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Zwischen 

   

(nachstehend "Kunde" )  

und 

der Liechtensteinischen Landesbank Aktiengesellschaft   

(nachstehend "Bank" genannt) 

wird Folgendes vereinbart: 

Mit Unterzeichnung dieser Vereinbarung oder Zustimmung zu dieser Vereinbarung durch ein von der Bank zur 
Verfügung gestelltes elektronisches Verfahren bestätigt der Kunde, über die Risiken bei der Benutzung 
untenstehender "unverschlüsselter Kommunikationskanäle" (nachstehend "Kanäle") – wie beispielsweise 
unverschlüsselter E-Mail Kommunikation – anhand des Aufklärungsblatts "Risiken bei der unverschlüsselten 
Kommunikation mit Ihrer Bank " informiert zu sein. Trotzdem wünscht er, obwohl die Bank auch verschlüsselte 
Kommunikationskanäle anbietet, unter gleichzeitiger Anerkennung der vorerwähnten Risikoaufklärung, mit der Bank 
über die unten ausgewählten unverschlüsselten Kanäle Informationen auszutauschen. Der Kunde erklärt sich im Falle 
der Verwendung unverschlüsselter Kanäle im Rahmen seiner gesamten Geschäftsbeziehung (das heisst für sämtliche 
bestehenden und künftigen Bankbeziehungen, Objekte und Dienstleistungen) mit folgenden Bestimmungen 
einverstanden: 

1. Die Bank darf über die nachstehend gewünschten Kanäle Informationen (insbesondere zur Geschäftsbeziehung 
des Kunden) zustellen sowie die übermittelten Informationen entgegennehmen und verarbeiten. Der Kunde 
anerkennt dabei vorbehaltlos alle auf seinen Bankverbindungen verbuchten Transaktionen, die über 
unverschlüsselte Kanäle in Auftrag gegeben wurden. Der Kunde trägt sämtliche Risiken und Folgen, die sich aus 
Manipulationen des Absenders eines vereinbarten Kanals ergeben. 

2. Mit der Angabe von Kontaktdaten von auf seiner Geschäftsbeziehung bevollmächtigten Personen bestätigt der 
Kunde, dass sämtliche Bestimmungen dieser Vereinbarung auch für die Kommunikation über Kanäle mit diesen 
bevollmächtigten Personen gelten. Der Kunde verpflichtet sich, die Bestimmungen dieser Vereinbarung auch auf 
bevollmächtigte Personen zu überbinden. 

3. Über unverschlüsselte Kanäle zugestellte Informationen werden nur während der Geschäftszeiten der Bank 
verarbeitet. Die über diese Kanäle von der Bank an den Kunden übermittelten Informationen gelten als zugestellt. 

4. Der Kunde verpflichtet sich, nicht von den USA aus mit der Bank in Kontakt zu treten. Der Kunde nimmt zur 
Kenntnis, dass die Übermittlung von Informationen oder Aufträgen aus dem Ausland durch das ausländische 
Recht eingeschränkt oder gar untersagt sein kann. Er ist verpflichtet, solche Beschränkungen zu befolgen. 

5. Die Bank hat das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Gründen die Entgegennahme beziehungsweise 
Verarbeitung von Informationen (z.B. Zahlungsaufträge) über unverschlüsselte Kanäle abzulehnen und darauf zu 
bestehen, dass sich der Kunde in anderer Form (telefonisch, durch Unterschrift oder persönliche Vorsprache) 
legitimiert. Die Haftung der Bank für Schäden, die dem Kunden aus der Nichterfüllung vertraglicher 
Verpflichtungen entstehen, sowie für indirekte Schäden und Folgeschäden, wie ein entgangener Gewinn oder 
Ansprüche Dritter, ist ausgeschlossen. Die Bank haftet bei Anwendung der üblichen Sorgfalt nicht für die Folgen 
von Störungen und Unterbrechungen. 

6. Diese Vereinbarung ersetzt sämtliche allfällig bereits bestehenden Vereinbarungen betreffend die Kommunikation 
über unverschlüsselte Kommunikationskanäle (zum Beispiel per E-Mail) zwischen Kunde und Bank, sodass alle E-
Mail-Adressen zur E-Mail-Kommunikation erneut angeführt werden müssen. 

7. Die Bank prüft die Legitimation des Kunden beziehungsweise der von ihm bevollmächtigten Personen einzig auf 
Grund der unten angegebenen E-Mail-Adresse. Aus diesem Grund empfiehlt die Bank dem Kunden 
beziehungsweise den bevollmächtigten Personen die Angabe einer E-Mail-Adresse, die ausschliesslich von ihm 
oder den bevollmächtigten Personen genutzt werden kann. Der Kunde anerkennt, dass jede bei der Bank 
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eingehende E-Mail als von derjenigen Person verfasst gilt, die der angezeigten E-Mail-Adresse zugeordnet ist, 
ungeachtet dessen, ob die E-Mail tatsächlich von dieser Person verfasst beziehungsweise verschickt worden oder 
inhaltlich korrekt bei der Bank eingegangen ist. 

8. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Informationen über ein offenes, jedermann zugängliches Netz (Internet) 
transportiert werden und somit Rückschlüsse auf eine bestehende Beziehung für Dritte unter Umständen möglich 
sind. 

9. Der Kunde verpflichtet sich, die Bank unverzüglich über Änderungen der mitgeteilten E-Mail-Adresse oder 
Telefonnummer zu benachrichtigen. 

10. Für Fax-Übermittlungen gelten die oben stehenden Bestimmungen. Die Bank leistet keine Gewähr für die 
Richtigkeit und Vollständigkeit der gelieferten Daten. Der Kunde übernimmt die unbeschränkte Haftung für alle 
Schäden, die durch die Benützung (wie zum Beispiel Übermittlungsfehler, Zustellung an einen falschen Anschluss 
usw.) oder den Missbrauch dieser Übermittlungsart entstehen. Die entstehenden Faxgebühren wird die Bank dem 
Kunden entsprechend belasten. 

11. Diese Vereinbarung kann durch beide Parteien jederzeit ohne Angabe von Gründen gekündigt werden. 

12. Im Übrigen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und das Depotreglement der Bank. 

  Bereitstellung von Basisinformationsblättern und Informationen 

13. Der Kunde wünscht, dass ihm Basisinformationsblätter gemäss Verordnung (EU) Nr. 1286/2014  (PRIIP-
Verordnung) und gesetzlich vorgeschriebene Informationen, insbesondere verpflichtende Informationen gemäss 
der Richtlinie 2014/65/EU (MifID II), sowie sonstige Informationsdokumente (wie beispielsweise Factsheets und 
Prospekte von Fonds oder strukturierten Produkten) und gesetzlich vorgeschriebene Informationen aufgrund 
vergleichbarer anwendbarer Bestimmungen im In- und Ausland  zukünftig nicht in Papierform, sondern per E-Mail 
oder über eine Website zur Verfügung gestellt werden. Der Kunde hat jederzeit das Recht, die Aushändigung eines 
Papierexemplars zu verlangen. 
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Ort und Datum 
 

Unterschrift / Zustimmung Kunde 

    

 

Wird von der Bank ausgefüllt. Verantwortlicher Erstkontrolle Zweitkontrolle 

Ersteller  
Kurzzeichen, Unterschrift Datum, Kurzzeichen, Unterschrift Datum, Kurzzeichen, Unterschrift 

Ordernummer     
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