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01

Allgemeine

Geschéftsbedingungen

1 Zweck und Geltungsbereich

Fur die Geschdaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der
Liechtensteinischen Landesbank Aktiengesellschaft (nachste-
hend «Bank» genannt) gelten folgende Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen («<AGB»), soweit keine anderslautenden
Vereinbarungen bestehen. Zum besseren Verstandnis verzich-
tet die Bank in allen Formularen auf weiblich-mdnnliche Dop-
pelformen.

2 Dienstleistungsangebot

Von der Bank angebotene Dienstleistungen sind unter anderem in
den Broschiren oder auf der Website der Bank (Ulb.li) beschrie-
ben. Die Bank behadlt sich vor, das Angebot von Dienstleistungen
und / oder deren Inhalt jederzeit anzupassen. Die Bank ist
nicht verpflichtet, neue Geschdfte (wie zum Beispiel Kreditver-
gaben, Erwerb von Finanzinstrumenten, Anlageberatung, Ver-
mogensverwaltung etc.) abzuschliessen. Sie entscheidet dari-
ber nach freiem Ermessen. Insbesondere wenn die Einhaltung
gesetzlicher oder regulatorischer Vorschriften dies erfordert,
kann die Bank die Inanspruchnahme von Dienstleistungen und
Produkten einschréinken oder verweigern.

3 Verfigungsberechtigung

Die der Bank schriftlich bekannt gegebene Unterschriftenrege-
lung qilt ihr gegendber ausschliesslich und bis zu einem an sie
gerichteten schriftlichen Widerruf, ungeachtet anderslautender
Handelsregistereintrdge und Verdffentlichungen oder kraft
Gesetz eintretender Anderungen und Beschrankungen. Verfii-
gungen, die unter Verwendung elektronischer Medien (Internet,
E-Mail, Fax etc.) erteilt werden, unterliegen speziellen Bestim-
mungen.

4 Legitimations- beziehungsweise
Unterschriftenprifung

Die Bank verpflichtet sich bei sémtlichen Auftrédgen, unabhdngig
von der Form der Auftragserteilung, zur gewissenhaften Prifung
der Verflgungsberechtigung. Schaden infolge von Félschun-
gen oder Nichterkennen von Legitimationsmdngeln tragt der
Kunde, sofern kein grobes Verschulden der Bank vorliegt. Die
Bank pruft Unterschriften hinsichtlich Identitét und Legitimation
ausschliesslich, indem sie diese mit dem hinterlegten Muster
vergleicht. Sie ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, weitere
Identitatsausweise zu verlangen. Der Kunde verpflichtet sich,
sicherzustellen, dass unbefugte Dritte zu den ihm von der Bank

zur Verfigung gestellten Hilfsmitteln, Daten oder Zugangs-
codes, die den Zugriff auf sein Konto ermoglichen, keinen
Zugriff erhalten. Bei Auftréigen beachtet der Kunde sdmtliche
Vorsichtsmassnahmen, die das Risiko von Betrligereien oder
dergleichen minimieren. Schaden, die auf einer Verletzung
dieser Sorgfaltspflichten beruhen, trégt der Kunde.

5 Mangelnde Handlungsfdahigkeit

Der Kunde tragt jeden Schaden, der aus mangelnder Hand-
lungsfahigkeit seiner Person oder vertretungsbefugter Dritter
entsteht, es sei denn, eine solche ist bezlglich seiner Person in
einem liechtensteinischen amtlichen Publikationsorgan be-
kannt gegeben und bezlglich vertretungsbefugter Dritter der
Bank schriftlich mitgeteilt und nachgewiesen worden. Die
Bank ist nicht verpflichtet, Abklarungen betreffend die Hand-
lungsfahigkeit des Kunden oder vertretungsbefugter Dritter vor-
zunehmen, kann aber je nach den Umsténden des Einzelfalles
nach eigenem Ermessen geeignete Sicherheitsvorkehrungen
(zum Beispiel Kontosperren) vornehmen.

6 Tod des Kunden

Im Falle des Todes des Kunden ist die Bank berechtigt, diejeni-
gen Unterlagen zu verlangen, die sie nach ihrem Ermessen zur
Klarung der Auskunfts- beziehungsweise Verfligungsberechti-
gung fur notwendig erachtet. Bei fremdsprachigen Urkunden ist
auf Verlangen der Bank eine Ubersetzung in der fur die Ver-
tragsbeziehung massgeblichen Sprache oder in deutscher
beziehungsweise einer anderen von der Bank bezeichneten
Sprache beizubringen. Sédmtliche Kosten fur solche Unterlagen
sind vollumfénglich von den Ansprechern zu bezahlen oder
kénnen dem Konto des Kunden belastet werden. Die Bank ist
berechtigt, die Ausibung von Vollmachten jeder Art, welche
Uber den Tod hinaus glltig sind, einzuschrénken.

7 Mitteilungen der Bank

Die Mitteilungen der Bank gelten als ordnungsgemdss und
rechtsgultig erfolgt, wenn sie nach den letzten Weisungen des
Kunden - oder zu seinem Schutze abweichend davon - ver-
schickt beziehungsweise zu seiner Verfligung gehalten wur-
den. Als Zeitpunkt des Versandes gilt das Datum der sich im
Besitz der Bank befindlichen Kopie oder Versandliste. Elektro-
nische Dokumente gelten als zugestellt, sobald diese fur den
Kunden oder dessen Bevollmdachtigte auf der E-Banking-
Umgebung abrufbar sind. Banklagernd zu haltende Post gilt als



zugestellt am Datum, das sie tragt. Fur eine versehentliche
Zustellung banklagernd zu haltender Korrespondenzen lehnt
die Bank jede Verantwortung ab.

8 Massgebliche Bankdokumente

Rechnungen im Kontokorrentverkehr werden nach Wahl der
Bank vierteljghrlich, halbjéhrlich oder jahrlich abgeschlossen.
Die Bank kann dem Kunden zur besseren Darstellung der
Bankbeziehung zudem spezielle Berichte oder Vermdégensauf-
stellungen aushdndigen. Fur Anspriche des Kunden gegeniber
der Bank sind die dem Kunden zugestellten offiziellen Bankaus-
zUge und Belege massgeblich.

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spdtestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben.
Macht der Kunde seine Einwendungen schriftlich geltend,
gentigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsalb-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fris-
tablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlan-
gen, muss dann aber beweisen, dass sein Konto zu Unrecht
belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt
wurde.

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank vor Rechnungsab-
schluss bis zum ndchsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung rickgdngig machen, soweit ihr ein Rick-
zahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobu-
chung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verfugt hat.

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsan-
spruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so
wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und
ihren Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverzlglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefuhrt wurde.

9 Einholen von Kundeninformationen und
Mitteilungen des Kunden

Die Bank muss fir die Erbringung ihrer Dienstleistungen vom
Kunden diverse Informationen einholen, zum Beispiel zu seinen
Kenntnissen und Erfahrungen mit Finanzinstrumenten, seinen
finanziellen Verhdltnissen, zu seinen Anlagezielen und zu seinen
Nachhaltigkeitspréferenzen sowie im Zusammenhang mit der
Vermeidung nachrichtenloser Geschdaftsbeziehungen, dem QI-
System (Qualified Intermediary), FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act), dem automatischen Informationsaustausch
(AIA), MIFID-Vorgaben, der Erfullung von Sorgfaltspflichten
oder der Erbringung von Dienstleistungen im Hinblick auf
Depotwerte. Es liegt im Interesse des Kunden, der Bank diese
Informationen zu erteilen, da ansonsten die Dienstleistungser-
bringung durch die Bank verunmaoglicht wird. Ferner ist es von
Bedeutung, dass die vom Kunden zur Verfiigung gestellten Infor-
mationen keine Ungenauigkeiten aufweisen. Denn die Kunden-

angaben dienen dazu, im besten Interesse des Kunden zu han-
deln, das heisst, dem Kunden eine fir ihn geeignete
Vermodgensverwaltung oder geeignete Finanzinstrumente zu
empfehlen. Hierfir sind vollsténdige und wahrheitsgemdsse
Informationen des Kunden unerldsslich.

Wenn die Bank dem Kunden vor der Ausfuhrung von Auftrégen
Informationen (zum Beispiel Informationen Gber Kosten) oder
Dokumente (zum Beispiel PRIIP KID) zur Verfigung stellen
muss, weitere Angaben oder Instruktionen benétigt und sie den
Kunden nicht erreichen kann, sei dies, weil der Kunde eine Kon-
taktaufnahme durch die Bank nicht wiinscht, oder sei es, weil er
kurzfristig nicht erreichbar ist, so behdlt sich die Bank im Zwei-
felsfall vor, den Auftrag zum Schutz des Kunden nicht auszufth-
ren. Die Bank Gbernimmt in diesen Fallen keine Haftung fur nicht
fristgerecht ausgefiihrte Auftrdge und Schdden (insbesondere
durch Kursverluste oder entgangene Kursgewinne).

Die Bank ist berechtigt, sich auf die Richtigkeit der vom Kunden
eingeholten Angaben zu verlassen, ausser, es ist ihr bekannt
oder musste ihr bekannt sein, dass diese offensichtlich veral-
tet, unrichtig oder unvollsténdig sind.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank schriftlich zu benachrichti-
gen, wenn sich die von ihm gegenlber der Bank gemachten
Angaben wie Name, Adresse, Domizil, Nationalitat, steuerliche
Ansdssigkeit etc. andern sollten. Im Rahmen einer laufenden
Geschdaftsbeziehung hat der Kunde ferner die Pflicht, auf Nach-
frage der Bank seine Angaben in regelmdssigen Abstédnden zu
aktualisieren.

9a Elektronische Signaturen

Die Bank entscheidet nach eigenem Ermessen, welche elektro-
nischen Signaturen akzeptiert werden. Dies gilt auch far
elektronische Signaturen, die gemdss Gesetz der handschriftli-
chen Unterschrift gleichgestellt sind.

10 Ubermittlungsfehler

Den aus der Benutzung von Post, Telefon, Fax, E-Mail, weiteren
elektronischen sowie anderen Ubermittlungs- oder Transport-
arten entstehenden Schaden - namentlich durch Verlust, Ver-
spdtung, Missverstdndnisse, Verstimmelungen oder Doppel-
ausfertigungen - tréigt der Kunde, sofern die Bank kein grobes
Verschulden trifft.

11 Gesprdchsaufzeichnungen

Die Bank hat das Recht — und teilweise eine gesetzliche Pflicht
(zum Beispiel bei Gesprachen betreffend Finanzinstrumente) -
Telefongesprdche aufzuzeichnen. Sie kann diese als Beweismit-
tel verwenden.

12 AusfUhrung von Auftréigen

Die Bank haftet bei mangelhafter, insbesondere verspdteter
Ausfiihrung oder bei Nichtausfihrung von Auftrdgen - bei Zah-
lungsauftrédgen sowohl bei Auftragserteilung des Kunden als
auch bei Auftragen eines Dritten zur Gutschrift auf einem Konto
des Kunden der Bank - héchstens fur die fristgerechte Verzin-
sung, ausser wenn sie auf die Gefahr eines weiteren Schadens
im Einzelfall ausdrucklich und schriftlich hingewiesen worden
ist. Der Kunde tragt in jedem Fall das Risiko eines unklar formu-
lierten, unvollstéindigen oder fehlerhaften Auftrags.

Fur eine Nichtausfuhrung oder Verzégerungen bei der Ausfih-
rung von Auftrégen im Zusammenhang mit der Erfullung gesetz-
licher Verpflichtungen (insbesondere gemdss Sorgfaltspflichtge-



setz) oder mit Wirtschaftssanktionen kann die Bank nicht haftbar
gemacht werden. Beim Eingang ungewéhnlicher beziehungs-
weise auffalliger Betrdge zur Gutschrift ist die Bank berechtigt,
nach eigenem Ermessen zu bestimmen, ob nach Abklérung der
n&heren Umstdnde eine Gutschrift auf dem Konto des Kunden
oder eine Zuriickiberweisung erfolgt. Im Ubrigen behdalt sich die
Bank vor, selbst bereits gutgeschriebene Vermdgenswerte an die
Auftrag gebende Bank zurlickzulberweisen, falls sie nicht innert
nutzlicher Frist ausreichend tber den Hintergrund und die Her-
kunft der Vermégenswerte dokumentiert worden ist.

Es liegt im Ermessen der Bank, Auftrdge, insbesondere Auftrage
zu Barausgdngen, nicht auszufthren, falls der Verwendungs-
zweck nicht plausibel erklért oder dokumentiert werden kann.
Als Barausgdnge gelten die Auszahlung von Noten oder Min-
zen oder die physische Auslieferung von Wertpapieren oder
Edelmetallen an Kunden. Dem Kunden ist bekannt, dass gesetz-
liche Bestimmungen zum grenziberschreitenden Transfer der
soeben erwdhnten Barausgdnge (zum Beispiel Zolldeklarati-
onsvorschriften) bestehen. Er halt diese jederzeit ein.

Die Bank ist nicht verpflichtet, Auftrdge auszufthren, fur die
keine Deckung beziehungsweise Kreditlimite vorhanden sind.
Liegen von einem Kunden verschiedene Dispositionen vor,
deren Gesamtbetrag sein verfugbares Guthaben oder den ihm
bewilligten Kredit Gbersteigt, ist die Bank berechtigt, nach eige-
nem Ermessen, allféllig unter Berlcksichtigung des zeitlichen
Eingangs und des Auftragsdatums, zu bestimmen, welche Ver-
figungen ganz oder teilweise auszuflhren sind.

Schliesslich ist die Bank nicht verpflichtet, Auftrdge auszufih-
ren, welche unter Verwendung elektronischer Mittel erteilt
wurden, sofern keine entsprechende spezielle Vereinbarung
getroffen wurde.

Bei Zahlungsauftrégen, Auftrdgen zu Anlagen im Ausland oder
zu Transaktionen betreffend Depotwerte ist zudem Ziffer 28
AGB (Bankkundengeheimnis und -entbindung) zu beachten.

13 Beanstandungen

Beanstandungen des Kunden wegen mangelhafter oder ver-
spdateter Ausfihrung beziehungsweise Nichtausfihrung von
Auftragen jeder Art oder Beanstandungen von Konto- oder
Depotausziigen, die der Kunde periodisch erhdlt, sowie hin-
sichtlich anderer Mitteilungen und Handlungen der Bank sind
nach Kenntnisnahme beziehungsweise sofort nach Empfang
der diesbezlglichen Anzeige, spatestens aber innerhalb der
von der Bank angesetzten Frist, anzubringen.

Bleibt eine von der Bank erwartete Anzeige aus, so hat die
Beanstandung zu dem Zeitpunkt zu erfolgen, zu dem die
Anzeige dem Kunden im gewdhnlichen Postablauf hatte
zugehen missen. Bei spdteren Beanstandungen trégt der
Kunde den hieraus entstandenen Schaden.

Konto- und Depotauszige gelten als richtig befunden, und
zwar unter Genehmigung aller darin eingestellten Posten und
allfalliger Vorbehalte der Bank in Gutschriftsanzeigen Uber
noch nicht eingegangene Betrdge, sofern der Kunde innert
sechs Wochen keinen schriftlichen Widerspruch erhebt. Das-
selbe gilt fur banklagernde Post.

14 Transport und Versicherung

Die Bank besorgt den Versand beziehungsweise Transport von
Wertpapieren und anderen Wertgegenstdnden auf Rechnung
und Gefahr des Kunden. Sofern nichts anderes vereinbart ist,
Ubernimmt die Bank auf Rechnung des Kunden die Versiche-

rung fur den Versand beziehungsweise Transport, soweit dies
Ublich und im Rahmen der eigenen Versicherung der Bank
moglich ist.

15 Mehrzahl von Kontoinhabern

Ein Konto kann von mehreren Personen gemeinsam (Gemein-
schaftskonto) errichtet werden. Das Verfligungsrecht wird in
solchen Fallen durch besondere Vereinbarungen geordnet;
ohne eine solche Vereinbarung sind die Kontoinhaber einzeln
verfligungsberechtigt. Fur allfallige Anspriche der Bank an
einen der Kontoinhaber haften alle Kontoinhaber solidarisch.

16 Verrechnungsrecht

Die Bank ist berechtigt, die Salden aller Konten, die sie im Na-
men beziehungsweise fir Rechnung des Kunden bei sich oder
anderswo fUhrt, unabhdngig von deren Bezeichnung und Wah-
rung, jederzeit zu verrechnen oder einzeln geltend zu machen,
und zwar ungeachtet allfallig bereits laufender Kindigungs-
fristen. Im Insolvenzfall der Bank steht dem Kunden ein Ver-
rechnungsrecht zu. Gleichzeitig wird auf die bankengesetzli-
che Einlagensicherung verwiesen.

17 Pfandrecht, Verpfdndungs- und Abtretungsverbot
Der Bank steht an allen Vermégenswerten (inklusive Ertrége), die
sie fUr den Kunden bei einer ihrer Geschdftsstellen oder unter
ihrem Namen bei einem Korrespondenten aufbewahrt, ein
Pfandrecht zu, und zwar ohne Rucksicht auf deren Falligkeit.
Dies gilt auch bei blanko oder gegen besondere Sicherheiten
gewdhrten Krediten. Bei Verzug seitens des Kunden ist die Bank
zur freihdndigen Verwertung dieser Pfander berechtigt. Bei der
Verwertung ist die Bank zum Selbsteintritt befugt. Der Kontoin-
haber verzichtet auf sein Recht, die Konto- und Depotguthaben
an Dritte zu verpfanden oder abzutreten.

18 Fremdwdhrungskonten

Guthaben des Kunden in fremder Wahrung werden in gleicher
Wdhrung auf den Namen der Bank bei Korrespondenten
innerhalb oder ausserhalb des betreffenden Wéhrungsgebie-
tes angelegt.

Massnahmen und Einschrénkungen gegentiber den Aktiven der
Bank im Land der Wé&hrung oder der Anlage finden auch auf
die Guthaben des Kunden in der betreffenden Wdhrung ent-
sprechende Anwendung, weshalb die Bank keine Haftung
Gbernimmt, falls die Beschaffung einer fremden Wdahrung
sowie die Ausflhrung entsprechender Zahlungen verspdtet
oder gar nicht erfolgen.

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung
zu Lasten eines Fremdwdhrungsguthabens oder zur Erful-
lung einer Fremdwdhrungsverbindlichkeit ist in dem Umfang
und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf
die das Fremdwdhrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter Massnahmen oder Ereig-
nisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrénkt
verfugen kann. In diesem Umfang und solange diese Mass-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erfillung, in einer anderen Wdhrung (auch nicht in
Schweizer Franken oder Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld, verpflichtet. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wéhrung mit-
einander zu verrechnen, bleibt von der vorstehenden Rege-
lung unberdhrt.



Der Kunde tragt allfallige Steuern und Lasten in den beteiligten
Léndern. Der Kunde kann Gber Guthaben in fremder Wdhrung
durch Verkauf, Zahlungsauftréige oder in bar verfigen, auf
andere Art nur mit Zustimmung der Bank.

Die Gutschrift von Betrdgen in Fremdwdhrung erfolgt in
Schweizer Franken, und zwar zum Kurs jenes Tages, an wel-
chem der entsprechende Betrag bei der Bank verbucht wird, es
sei denn, der Kunde hat gegenteilige Instruktionen erteilt, ist
Inhaber eines Kontos in der entsprechenden Fremdwdhrung
(Referenzwdhrung) oder hat ein Konto in einer Drittwdhrung,
das heisst kein Konto in Schweizer Franken oder in der Refe-
renzwdhrung, das im Auftrag zur Gutschrift ausdricklich
bezeichnet wurde. Wenn der Kunde nur Konten in Drittw&hrun-
gen besitzt, kann die Bank die Betrédge in einer dieser Wahrun-
gen gutschreiben.

19 Metallkonten

Der Kunde besitzt gegenlber der Bank einen schuldrechtlichen
Anspruch auf Herausgabe des entsprechenden Gegenwertes
des auf seinem Konto gebuchten Edelmetalls. Ein Anspruch auf
physische Auslieferung besteht nicht. Das Metallkonto ist nicht
durch physisches Edelmetall unterlegt, d.h. die Bank halt die auf
dem Edelmetallkonto fiir einen Kunden gebuchten Edelmetalle
nicht physisch, sondern lediglich buchmassig.

20 Borsentransaktionen, Handels- und
Vermittlungsgeschdafte
Bei der Ausfihrung von Auftrégen fir den An- und Verkauf von
Wertpapieren, Wertrechten, Finanzinstrumenten, derivaten Pro-
dukten und sonstigen Vermodgenswerten tritt die Bank dem Kun-
den gegentber als Kommissiondr oder Selbstkontrahent auf.
Erlangt die Bank Kenntnis davon, dass Wertpapiere, Wert-
rechte, Finanzinstrumente, derivative Produkte oder sonstige
Vermoégenswerte bzw. deren Emittent im Depot des Kunden mit
Wirtschaftssanktionen belegt sind oder belegt werden, so ist
die Bank berechtigt, diese Wertpapiere, Wertrechte, Finanz-
instrumente, derivativen Produkte oder sonstigen Vermo-
genswerte im eigenen Ermessen — auch ohne Auftrag des Kun-
den - zu verkaufen bzw. rickabzuwickeln. Der Kunde verzichtet
auf sadmtliche allenfalls entstehenden Anspriche aus einem
solchen Verkauf oder einer solchen Ruckabwicklung.
Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der
Form ausgefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der
weiteren Erledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag
dadurch, dass sie diesen im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z.B. die Ver-
wahrung und Verwaltung von Wertpapieren oder die Ausfuh-
rung von Bérsenauftrdgen bzw. die Zeichnung und Ruck-
nahme von Fondsanteilen. In diesen Fallen beschrdnkt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung des Dritten.
Fahrt die Bank Auftrége, die sie von Kunden erhdalt, als Kom-
missiondrin aus, steht sie gegeniber dem Kunden nicht fur die
Zahlung bzw. Erfallung ihres Kontrahenten ein und Gbernimmt
somit auch nicht ein allfalliges, aus einem Kommissionsge-
schaft resultierendes, Inkassorisiko.
Beim Auftrag zum Erwerb oder Verkauf von Wertpapieren im
Ausland bzw. bei der Zeichnung bzw. Riicknahme von Fondsan-
teilen im Ausland betraut die Bank einen Dritten (z.B. Broker,
Fondspooler) mit der Erledigung des Auftrags. Dazu muss die
Bank Konten bei Drittinstituten (z.B. Banken oder Broker) eroff-

nen und unterhalten, Uber die die Zahlungsflusse, resultierend
aus der Durchfiuhrung von Kommissionsgeschdéften, abgewi-
ckelt werden. Die Haftung der Bank beschrdnkt sich in diesen
Fallen auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritt-
instituts. Das Risiko aus einer allfalligen Insolvenz bzw. Zah-
lungsunfdahigkeit dieses Drittinstituts trédgt der Kunde.

Bucht die Bank beim Erwerb oder Verkauf von Wertpapieren
bzw. bei der Zeichnung oder Ricknahme von Fondsanteilen
die Anzahl Wertpapiere bzw. Fondsanteile oder den Ver-
kaufserlds bereits vor dem Erhalt der Wertpapiere bzw. Fonds-
anteile oder vor dem Erhalt des Verkaufserldses auf Depots
oder Konten des Kunden ein, so geschieht dies unter dem Vor-
behalt des Erhalts der Wertpapiere bzw. Fondsanteile oder
der Gutschrift des Verkaufserléses bei der Bank.

Die Bank haftet nicht fur Schéaden, die durch héhere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von
ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstérung, hoheitliche Verfigungen im In- oder
Ausland) eintreten.

21 Zinsen, Kommissionen, Geblhren,

Steuern und Abgaben
Zinssatze und Kommissionen verstehen sich fiir die Bank netto.
Steuern, Abgaben und Spesen gehen zulasten des Kunden.
Soweit sie nicht schriftlich darauf verzichtet hat, behalt sich die
Bank das Recht vor, jederzeit neue GebUhren zu erheben und
Gebuhren, Preise, Zinssdtze (positive und negative), Margen im
Zinsgeschdaft und Kommissionen mit sofortiger Wirkung den Ver-
haltnissen anzupassen, ist dazu (namentlich bei plotzlichen
oder raschen Anderungen der Marktverhdltnisse) jedoch nicht
verpflichtet. Beim Vorliegen spezieller Marktverhdltnisse ist
die Bank insbesondere auch berechtigt, bei Kontoguthaben
einen Negativzins einzuflhren. Die aktuellen Zins- und Gebuh-
renansdtze kénnen auf den Gebihren- und Produkteblattern
auf der Website der Bank eingesehen oder beim Kundenbera-
ter angefordert werden. Anderungen werden dem Kunden in
einer der Bank geeignet erscheinenden Weise mitgeteilt. Im
Widerspruchsfall steht dem Kunden die Kindigung der von der
Anderung betroffenen Konto- / Depotbeziehung frei.
Fur aussergewdhnliche Bemuhungen und Kosten (zum Beispiel
im Zusammenhang mit Compliance-Abklarungen, Betreibungs-,
Insolvenz-, Amtshilfe-, Rechtshilfe-, Offenlegungs- und anderen
Verfahren und Nachforschungen) kann die Bank auch Mehrauf-
wendungen verrechnen.
Bei einer Kontolberziehung werden dem Kunden von der Bank
Sollzinsen belastet, welche auf dem Bankauszug entsprechend
ausgewiesen werden. Es obliegt dem Kunden, sich bei der Bank
im Voraus Uber die Hohe der aktuellen und damit zum Zeitpunkt
des Kontolberzugs zur Anwendung kommenden Sollzinsen zu
informieren. Die Sollzinsen werden regelmdssig aktualisiert und
an die Marktsituation (z.B. Referenzzinssatz) angepasst.
Allfallige Steuern und Abgaben, die im Zusammenhang mit
der Geschdaftsbeziehung des Kunden zur Bank bei oder von
dieser erhoben werden beziehungsweise welche die Bank auf-
grund von liechtensteinischem Recht, Staatsvertrdgen oder
von vertraglichen Vereinbarungen mit ausldndischen Stellen
einbehalten muss, gehen zulasten des Kunden beziehungs-
weise kénnen ohne vorherige Mitteilung dem Kunden weiter-
verrechnet werden.



22 Nachrichtenlosigkeit

Die Bank trifft geeignete Vorkehrungen zur Verhinderung der
Nachrichtenlosigkeit von Vermoégenswerten. Auch der Kunde
selbst kann Massnahmen zur Vermeidung von Nachrichtenlo-
sigkeit ergreifen und sich bei allfalligen Fragen zur Nachrich-
tenlosigkeit an die Bank wenden. Nachrichtenlose Ge-
schaftsbeziehungen werden weitergefihrt, wobei die Bank
sich das Recht vorbehdlt, fur ihre diesbezlglichen Aufwendun-
gen Spesen sowie Kosten fur Nachforschungen direkt dem
Konto zu belasten und nachrichtenlose Geschaftsbeziehun-
gen, die einen Sollsaldo aufweisen, ohne Weiteres aufzulésen.

23 Bestandespflegekommissionen bei Fonds

Die Bank gewdhrt Dritten keinerlei Bestandespflegekommis-
sionen fur den Vertrieb von Fonds (darunter fallen auch sol-
che, die von einer Gruppengesellschaft der Bank verwaltet
werden).

Sofern die Bank im Zusammenhang mit dem Erwerb / Vertrieb
von Fonds Bestandespflegekommissionen von Dritten erhdlt, gibt
sie diese vollumfanglich an den Kunden weiter, sofern die Bank-
verbindung des Kunden zum Zeitpunkt der Auszahlung der
Bestandespflegekommissionen noch besteht. Fur alle nach der
Saldierung erhaltenen Bestandespflegekommissionen, deren
Hohe analog zu der in Ziffer 24 beschriebenen Art und Weise
bemessen wird, verzichtet der Kunde ausdricklich auf einen all-
falligen Herausgabeanspruch im Sinne von § 1009a ABGB.

24 Gewdhrung von Zuwendungen

Die Bank behalt sich vor, Dritten fur die Akquisition von Kunden
und / oder die Erbringung von Dienstleistungen Zuwendungen
zu gewdhren, sofern sie die Qualitat der Dienstleistung ver-
bessern. Bemessungsgrundlage fir solche Zuwendungen bil-
den in der Regel die den Kunden belasteten Kommissionen,
Gebuhren etc. und / oder bei der Bank platzierte Vermodgens-
werte / Vermdgensbestandteile. |hre Hohe entspricht einem
prozentualen Anteil der jeweiligen Bemessungsgrundlage. Die
Bank wird die Hohe der gewdhrten Zuwendungen wdhrend der
Beratung offenlegen.

Vereinnahmung von Zuwendungen im Zusammenhang mit
Geschéften mit Finanzinstrumenten nimmt der Kunde zur
Kenntnis und akzeptiert, dass der Bank von Dritten (inklusive
Gruppengesellschaften der Bank) im Zusammenhang mit dem
Erwerb / Vertrieb von Finanzinstrumenten, Zertifikaten, Notes etc.
(nachstehend «Produkte» genannt; darunter fallen auch solche,
die von einer Gruppengesellschaft der Bank verwaltet und /
oder herausgegeben werden) Zuwendungen in Form von
Bestandeszahlungen und Abschlussprovisionen (beispiels-
weise aus Ausgabe- und Rucknahmekommissionen) gewdhrt
werden kénnen und dass die Bank diese behalten wird. Die
Hoéhe solcher Zuwendungen ist je nach Produkt und Produktan-
bieter unterschiedlich. Bestandeszahlungen bemessen sich in
der Regel nach der Hohe des von der Bank gehaltenen Volu-
mens eines Produktes oder einer Produktgruppe. lhre Hohe
entspricht Ublicherweise einem prozentualen Anteil der dem
jeweiligen Produkt belasteten Verwaltungsgebthren, die perio-
disch wahrend der Haltedauer vergutet werden. Abschlusspro-
visionen sind Einmalzahlungen. lhre Hohe entspricht einem pro-
zentualen Anteil des jeweiligen Ausgabe- und / oder
Ricknahmepreises. Zusdatzlich kédnnen Vertriebsprovisionen von
Wertpapieremittenten auch in Form von Abschlédgen auf den
Emissionspreis (prozentmdssiger Rabatt) geleistet werden

oder in Form von Einmalzahlungen, deren Héhe einem prozen-
tualen Anteil des Emissionspreises entspricht. Die Bank wird
die genaue Hohe der vereinnahmten Zuwendungen wdahrend
der Beratung offenlegen. Vorbehaltlich einer anderen Rege-
lung kann der Kunde jederzeit vor oder nach Erbringung der
Dienstleistung (Kauf des Produktes) von der Bank weitere Ein-
zelheiten Uber die mit Dritten in Bezug auf solche Zuwendun-
gen getroffenen Vereinbarungen verlangen. Sofern die
Zuwendungen vor der Erbringung der Dienstleistung nicht
genauer bestimmbar sind, teilt die Bank dem Kunden nach-
traglich den genauen Betrag der Zuwendung mit. Im Hinblick
auf Zuwendungen, die die Bank fortlaufend erhalt, wird der
Kunde mindestens einmal jéhrlich individuell Gber die tatséchli-
che Hohe der angenommenen Zuwendungen unterrichtet.
Der Kunde verzichtet auf einen allfalligen Herausgabean-
spruch im Sinne von § 1009a ABGB. Die Zuwendungen, die die
Bank im Zusammenhang mit Geschaften mit Finanzinstrumen-
ten von Dritten erhdlt, sind dazu bestimmt, die Qualitat der
jeweiligen Dienstleistung fur den Kunden zu verbessern. Welche
zusdtzlichen oder hoherrangigen Dienstleistungen die Bank
gegeniber dem Kunden erbringt, welche im angemessenen
Verhdaltnis zum Umfang der Zuwendungen stehen, dariber wird
in den «Grundsdtzen fur den Umgang mit moglichen Interessen-
konflikten» informiert.

25 Steuerliche und allgemeine rechtliche Aspekte

Der Kunde ist fur die ordentliche Versteuerung seiner Vermo-
genswerte bei der Bank sowie der daraus generierten Ertrdge
nach den an seinem Steuerdomizil geltenden Bestimmungen
selbst verantwortlich.

Er ist fur die Einhaltung von auf ihn anwendbaren regulatori-
schen und gesetzlichen Vorschriften (einschliesslich der Steu-
ergesetze) verantwortlich und er halt die entsprechenden Vor-
schriften jederzeit ein.

Die Beratung oder Auskiinfte der Bank beziehen sich, unter Vor-
behalt von besonderen Bestimmungen oder Vereinbarungen,
nicht auf die steuerlichen Folgen von Anlagen fur den Kunden
oder generell auf dessen steuerliche Situation; namentlich ist
eine Haftung der Bank fur steuerliche Auswirkungen von emp-
fohlenen Anlagen ausgeschlossen.

26 Auslagerung von Geschdaftsbereichen

Die Bank behdlt sich vor, Geschdéftsbereiche ganz oder teilweise
auszulagern (Outsourcing). Im Rahmen der Auslagerung von
Geschdftsbereichen ist die Bank auch ohne ausdrickliche
schriftliche Zustimmung des Kunden berechtigt, Kundendaten
an die von ihr beauftragten Dienstleister zu Gbermitteln. Das
Bankkundengeheimnis bleibt vollumfanglich gewahrt.

27 Zahlungsverkehr und Datenbearbeitung

Zur Ausfiihrung von Zahlungsauftréigen ist die Bank grundsétz-
lich verpflichtet, persénliche Daten des Auftraggebers, die
den Namen, die Adresse und die Kontonummer umfassen, mit
der Uberweisung mitzuliefern. Dadurch werden diese Daten
den beteiligten Banken und Systembetreibern (beispielsweise
SWIFT oder SIC) sowie in der Regel auch den Beglnstigten
bekannt. Die Verwendung der Zahlungsverkehrssysteme kann
es bedingen, dass die Transaktionen Uber internationale Kandle
abgewickelt werden und die Auftraggeberdaten somit ins Aus-
land gelangen, sei es durch die automatisierte Weitergabe
oder auf Anfrage von beteiligten Instituten. In einem solchen



Fall sind diese nicht mehr durch liechtensteinisches Recht
geschitzt, und es ist nicht mehr sichergestellt, dass das Schutz-
niveau hinsichtlich dieser Daten demjenigen in Liechtenstein ent-
spricht. Ausldndische Gesetze und behordliche Anordnungen
kénnen die involvierten Banken und Systembetreiber dazu ver-
pflichten, diese Daten offenzulegen.

28 Bankkundengeheimnis und -entbindung
Den Mitgliedern der Organe, den Mitarbeitenden und Beauf-
tragten der Bank obliegt aufgrund rechtlicher Bestimmungen
Uber das Bankkundengeheimnis, den Datenschutz sowie weite-
rer Berufsgeheimnisse (nachfolgend «Geheimnisschutz») die
zeitlich unbegrenzte Pflicht zur Geheimhaltung von Informatio-
nen, die ihnen auf Grund der Geschdftsverbindung mit Kunden
bekannt geworden sind. Unter den Geheimnisschutz fallende
Informationen  werden nachfolgend als «Kundendaten»
bezeichnet. Zu den Kundendaten gehéren sémtliche Informati-
onen im Zusammenhang mit der Geschdftsbeziehung zum
Kunden, insbesondere vertrauliche Informationen Uber den
Kontoinhaber, bevollmdchtigte Vertreter, wirtschaftlich berech-
tigte Personen sowie allfallige weitere Dritte. Vertrauliche
Informationen sind unter anderem Namen / Firma, Adresse,
Wohnsitz / Sitz, Geburts- / Grandungsdatum, Geburtsort,
Nationalitat, Beruf / Zweck, Kontaktdetails, Kunden- und Kon-
tonummer, IBAN, BIC und weitere Transaktionsdaten, Konto-
saldi, Depotdaten, Angaben zu Krediten und weiteren Bank-
oder Finanzdienstleistungen sowie steuer- oder
sorgfaltspflichtrechtlich relevante Informationen.
Fur die Erbringung ihrer Dienstleistungen wie auch zur Wah-
rung ihrer berechtigten Anspriche ist es fur die Bank situativ
erforderlich, unter den Geheimnisschutz fallende Kundendaten
an Gruppengesellschaften der Bank oder an Dritte im In- oder
Ausland weiterzugeben. Dies gilt auch, wenn die Bank treu-
hdnderisch tatig wird. Der Kunde entbindet die Bank hinsicht-
lich der Kundendaten ausdrucklich vom Geheimnisschutz und
ermdchtigt die Bank zur Weitergabe von Kundendaten an
Gruppengesellschaften der Bank oder an Dritte im In- oder
Ausland. Die Kundendaten kénnen dabei auch in Form von
Dokumenten weitergegeben werden, welche die Bank im
Zusammenhang mit der Geschdftsbeziehung vom Kunden
oder von Dritten erhalten beziehungsweise selbst erstellt hat.
Die Bank kann daher Kundendaten insbesondere in folgenden
Fallen weitergeben:
= Die Weitergabe der Kundendaten wird gegenuber der Bank
durch eine Behorde oder ein Gericht, gestitzt auf Gesetz,
Aufsichtsrecht und / oder internationale Abkommen (zum
Beispiel FATCA, AlA), verfugt.
= Die Einhaltung der auf die Bank anwendbaren in- und aus-
landischen Rechtsvorschriften erfordert die Weitergabe
(zum Beispiel Meldung von Geschdften gemdss MiFIR).
= Die Bank nimmt zu rechtlichen Schritten Stellung, welche der
Kunde im In- oder Ausland gegen die Bank (auch als Dritt-
partei) androht oder einleitet.
= Die Bank nimmt zu rechtlichen Schritten Stellung, welche
Dritte gegenuber der Bank auf der Grundlage einleiten, dass
die Bank Dienstleistungen fir den Kunden erbracht hat.
= Die Bank verwertet Sicherheiten des Kunden oder von Drit-
ten im In- oder Ausland zur Befriedigung ihrer Anspriiche
dem Kunden gegenuber.
= Die Bank nimmt Betreibungshandlungen vor oder ergreift
andere rechtliche Schritte gegenilber dem Kunden.

= Beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen den Kunden
im In- und Ausland.

= Die Bank nimmt zu Vorwurfen Stellung, die der Kunde in der
Offentlichkeit, gegentber Medien oder gegentiber Behor-
den des In- und Auslands gegen die Bank erhebt.

= Die Bank istim Rahmen der Ausfiihrung von Zahlungsauftrd-
gen (in Fremdwdhrungen oder auch in Schweizer Franken)
beziehungsweise der Deckung einer eingehenden Zahlung
(Zahlungsgutschrift) verpflichtet, Kundendaten weiterzuleiten,
beziehungsweise eine solche Weiterleitung ist Gblich.

= Der Kunde ersucht bei der Bank um die Ausstellung einer
Kredit- / Debitkarte fur sich oder einen Dritten.

= Dienstleister der Bank erhalten im Rahmen abgeschlossener
Vertrdge Zugang zu Kundendaten.

= Die Bank nimmt gruppenweite Koordinationsaufgaben in
verschiedenen Bereichen, zum Beispiel Sorgfaltspflichten,
Risikonanagement oder Marketing, wahr. Zur Erfillung von
gesetzlichen Sorgfaltspflichten ist die Bank im Einzelfall auch
berechtigt, Dritte im In- und Ausland mit den notwendigen
Abklarungen zu beauftragen und die entsprechenden Kun-
dendaten zu Ubermitteln.

= Die Bank lagert einzelne Geschdaftsbereiche (zum Beispiel
Druck und Versand von Bankdokumenten) oder Teile davon aus.

= Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen kann es fir die Bank er-
forderlich sein, Mitarbeitenden der Bank oder von Beauftrag-
ten, die sich zur strikten Einhaltung der Geheimhaltung ver-
pflichtet haben, Zugriffe auf Kundendaten aus dem In- oder
Ausland mittels Fernzugriff (Remote) zu gestatten.

= Die produktspezifischen Dokumente eines Depotwertes (zum
Beispiel Wertpapier- oder Fondsprospekt) sehen eine Weiter-
gabe von Kundendaten vor.

= Die Bank istim Rahmen des Handels, der Verwahrung oder
der Verwaltung von Depotwerten durch Rechtsvorschriften im
In- und Ausland zur Weitergabe der Kundendaten verpflich-
tet beziehungsweise berechtigt, oder die Weitergabe ist zur
Durchflhrung einer Handelstransaktion, der Verwahrung
oder der Verwaltung erforderlich. Letzteres kann zum Beispiel
der Fall sein, wenn Handelsplatze, Sammeldepot-Zentralen,
Drittverwahrer, Borsen, Broker, Korrespondenzbanken, Emit-
tenten, Finanzmarktaufsichts- oder andere Behoérden usw.
ihrerseits verpflichtet sind, von der Bank die Offenlegung der
Kundendaten zu verlangen. Die Bank kann Kundendaten im
Einzelfall auf Anfrage, aber auch aus eigener Initiative (zum
Beispiel im Rahmen des Ausflllens der fur die Handelstrans-
aktion, die Verwahrung oder die Verwaltung notwendigen
Dokumente) weitergeben. Anfragen kénnen dabei auch nach
Abschluss einer Handelstransaktion, der Verwahrung oder
der Verwaltung, insbesondere zu Uberwachungs- und Unter-
suchungszwecken, erfolgen. Mit der Auftragserteilung zum
Handel, der Verwahrung oder der Verwaltung von Depotwer-
ten ermdchtigt der Kunde die Bank ausdricklich auch zur
allfalligen Offenlegung seiner Kundendaten.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Kundendaten zur

Erfallung des Zwecks durch die Bank und Dritte bearbeitet wer-

den und nach erfolgter Weitergabe allenfalls nicht mehr vom

Geheimnisschutz erfasst sind. Dies gilt insbesondere bei einer

Weitergabe ins Ausland, und es ist ebenfalls nicht sicherge-

stellt, dass das ausléndische Schutzniveau demjenigen in

Liechtenstein entspricht. In- wie ausldndische Gesetze und

behordliche Anordnungen kénnen Gruppengesellschaften der

Bank oder Dritte dazu verpflichten, die erhaltenen Kundenda-



ten ihrerseits offenzulegen, und die Bank hat auf die allfallige
weitere Verwendung der Kundendaten keinen Einfluss mehr. Die
Bank ist nicht verpflichtet, dem Kunden eine erfolgte Weitergabe
von Kundendaten mitzuteilen.

29 Kuandigung

Die Bank ist berechtigt, bestehende Geschdftsverbindungen
jederzeit nach freiem Ermessen und ohne Angabe von Grin-
den aufzuheben, insbesondere auch erteilte Kredite und Kredit-
bewilligungen zu annullieren und ihre Guthaben ohne Kindi-
gung einzufordern.

Auch bei Bestehen einer Kindigungsfrist oder eines vereinbar-
ten Festtermins ist die Bank zur sofortigen Aufhebung der Bank-
beziehung berechtigt, wenn der Kunde mit einer Leistung in
Verzug ist, sich seine Vermdgenslage wesentlich verschlechtert
hat, eine Zwangsvollstreckung gegen ihn vorgenommen wird
oder ein Strafverfahren gegen ihn anhdngig ist, welches die
Reputation der Bank geféhrdet.

Unterldsst es der Kunde auch nach einer von der Bank ange-
setzten angemessenen Nachfrist, der Bank mitzuteilen, wohin die
von ihm bei der Bank hinterlegten Vermégenswerte und Gutha-
ben zu transferieren sind, kann die Bank diese Vermégenswerte
physisch ausliefern oder sie liquidieren. Den Erlés oder noch
vorhandene Guthaben des Kunden kann die Bank mit befreiender
Wirkung am von einem Richter bezeichneten Ort hinterlegen oder
in Form eines Schecks in einer von ihr bestimmten Wd&hrung an die
letztbekannte Zustelladresse des Kunden senden oder auch
banklagernd fur den Kunden zur Verfligung halten. Die Vermodgens-
werte und Guthaben gelten damit als dem Kunden zurlckerstattet.

30 Feiertage
Liechtensteinische Feiertage sowie Samstage werden im Ge-
schaftsverkehr den Sonntagen gleichgestellt.

31 Sprache

Massgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung st
Deutsch. Bei fremdsprachigen Texten gilt der deutschspra-
chige Text als Auslegungshilfe.

32 Erfullungsort
Die Geschdaftsstelle der Bank, welche das Konto oder Depot
fihrt, ist Erfallungsort fur die beiderseitigen Verpflichtungen.

33 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen der AGB un-
wirksam oder unglltig werden oder sollten die AGB eine Licke
aufweisen, bleibt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
dadurch unberithrt. Die ungultigen Bestimmungen sind so
auszulegen oder zu ersetzen, wie sie dem erstrebten Zweck am
ndchsten kommen.

34 Anwendbares Recht
Die Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unter-
stehen dem Recht des Flurstentums Liechtenstein.

35 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Vaduz. Der Kunde unterzieht sich fur alle Verfah-
ren dem gleichen Gerichtsstand. Er kann indessen auch an sei-
nem Domizil oder vor jedem anderen zusténdigen Gericht bezie-
hungsweise jeder anderen zusténdigen Behorde belangt werden.

36 Vorbehalt spezieller Bestimmungen

Fir besondere Geschdftsarten gelten neben diesen AGB von
der Bank erlassene Sonderbestimmungen.

Im Ubrigen gelten fur Bérsengeschdafte die Platzusanzen.

37 Anderungen

Die Bank ist befugt, die vorstehenden Bestimmungen jeder-
zeit zu dndern. Sie werden dem Kunden schriftlich oder auf
andere geeignete Weise bekannt gegeben und gelten ohne
Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.

38 Gultigkeit
Diese AGB treten am 1. Mdarz 2024 in Kraft. Sie ersetzen die bis-
herigen Bestimmungen.
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Allgemeine Bestimmungen
fur Zahlungsdienste

1 Gemeinsame Bestimmungen

Diese «Allgemeinen Bestimmungen fur Zahlungsdienste» gelten
fur die Ausfihrung von Transaktionen Uber ein Zahlungskonto
bei der Liechtensteinischen Landesbank AG (nachfolgend
«Bank» genannt).

Die Bestimmungen des ersten Kapitels («Gemeinsame Bestim-
mungen») gelten generell fir die Erbringung von Zahlungs-
diensten. Kapitel 2 («Zahlungen im Inland und innerhalb des
EWR») gilt fur die Erbringung inléndischer und grenziber-
schreitender Zahlungsdienste, d.h. fur Zahlungsvorgénge von
oder in Lander des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Euro oder in der Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates ausser-
halb der Eurozone (auch in Schweizer Franken), wenn sowohl
der Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der des Zah-
lungsempféngers oder - falls nur ein einziger Zahlungsdienst-
leister an dem Zahlungsvorgang beteiligt ist — dieser im EWR
ansdssig ist.

Kapitel 2 gilt mit Ausnahme der Ziffern 2.2 und 2.5 fur Zah-
lungsvorgdnge in einer Wahrung, die keine Wdhrung eines
EWR-Mitgliedstaates ist, wenn sowohl der Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlers als auch der des Zahlungsempfdngers im EWR
ansdssig sind oder - falls nur ein einziger Zahlungsdienstleis-
ter an dem Zahlungsvorgang beteiligt ist - dieser im EWR
ansdssig ist, fur die Bestandteile der Zahlungsvorgdnge, die
im EWR getatigt werden.

Ebenfalls gilt Kapitel 2 mit Ausnahme der Ziffern 2.2, 2.4. Abs.
1, 2.5, 2.6.7, 2.6.9, 2.6.10 und 2.8 fur Zahlungsvorgdnge in
allen Wahrungen, bei denen lediglich einer der beteiligten
Zahlungsdienstleister im EWR ansdssig ist, fur die Bestandteile
der Zahlungsvorgdnge, die im EWR getdtigt werden.

Die Bestimmungen bilden fir Konsumenten einen Rahmen-
vertrag im Sinne des liechtensteinischen Gesetzes Uber die
Zahlungsdienste (nachfolgend «Zahlungsdienstegesetz»).
Folgende Ziffern gelten nur bei Konsumenten im Sinne des
Zahlungsdienstegesetzes (ZDG): 1.9, 1.10, 2.6.4, 2.6.6, 2.6.7,
2.6.9, 2.6.10 sowie 2.8.

Gegenuber Zahlungsdienstnutzern, welche keine Konsumen-
ten sind, gelten die in den Artikeln 48 bis 66 ZDG vorgesehe-
nen Informationspflichten nicht.

Diese «Allgemeinen Bestimmungen fir Zahlungsdienste» er-
gdnzen die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) der
Bank. Bei allfalligen Widersprichen zwischen den «Allgemei-
nen Bestimmungen fir Zahlungsdienste» und den AGB der
Bank gehen die Ersteren vor.
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1.1 Angaben zur Bank sowie zur Aufsichtsbehérde

Die Bank hat ihren Sitz an folgender Adresse: Stadtle 44, 9490
Vaduz, Liechtenstein. Sie ist eine in der Rechtsform der Aktien-
gesellschaft im Handelsregister des Furstentums Liechten-
stein eingetragene Bank. Sie ist zusdtzlich unter der E-Mail-
Adresse:  llb@llb.li erreichbar. Anfragen zu konkreten
Transaktionen bzw. zu Bankkundengeheimnisrelevanten
Daten kénnen tber diesen Kanal nicht beantwortet werden.
Fur ihre Tatigkeit als Bank hat sie eine Bewilligung der liechten-
steinischen Finanzmarktaufsicht (FMA), Landstrasse 109, Post-
fach 279, 9490 Vaduz, Liechtenstein, und untersteht deren Auf-
sicht.

1.2 Begrifflichkeiten
Im Sinne der nachfolgenden Vertragsbestimmungen gelten
folgende Begriffe:

1.2.1 Konsument

Eine nattrliche Person, die bei den vom Zahlungsdienstegesetz
erfassten Zahlungsdienstvertrdgen zu Zwecken handelt, die
nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerech-
net werden kdénnen;

1.2.2 Kundenidentifikator

Eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen oder Symbolen, die
ein Zahlungsdienstleister einem Zahlungsdienstnutzer mitteilt
und die der Zahlungsdienstnutzer angeben muss, damit ein
anderer am Zahlungsvorgang beteiligter Zahlungsdienstnutzer
und/oder dessen Zahlungskonto zweifelsfrei ermittelt werden
kann (z.B. IBAN / International Bank Account Number);

1.2.3 Kontoinformationsdienstleister

Eine naturliche oder juristische Person, die gewerblich Kontoin-
formationsdienste erbringt und dabei einen Online-Dienst zur
Mitteilung konsolidierter Informationen Uber ein Zahlungskonto
oder mehrere Zahlungskonten betreibt, das bzw. die ein Zah-
lungsdienstnutzer entweder bei einem anderen Zahlungsdienst-
leister oder bei mehr als einem Zahlungsdienstleister halt;

1.2.4 Rahmenvertrag

Ein Zahlungsdienstvertrag, der die zuklinftige Ausfihrung ein-
zelner und aufeinander folgender Zahlungsvorgdnge regelt
und die Verpflichtung zur Einrichtung eines Zahlungskontos
und die entsprechenden Bedingungen enthalten kann;



1.2.5 Sammelauftrag
Zusammenfassung mehrerer Zahlungsauftrdge auf einem
Formular oder einer Datendatei;

1.2.6 Zahler

Eine naturliche oder juristische Person, die Inhaber eines Zah-
lungskontos ist und die einen Zahlungsauftrag von diesem
Zahlungskonto gestattet, oder - falls kein Zahlungskonto vor-
handen ist - eine natiurliche oder juristische Person, die den
Auftrag far einen Zahlungsvorgang erteilt;

1.2.7 Zahlungsauftrag

Jeder Auftrag, den ein Zahler oder Zahlungsempfdnger sei-
nem Zahlungsdienstleister zur Ausfihrung eines Zahlungsvor-
gangs erteilt;

1.2.8 Zahlungsauslésedienstleister

Ein Zahlungsdienstleister, der auf Antrag eines Zahlungsdienst-
nutzers Zahlungsauftrége in Bezug auf ein bei einem anderen
Zahlungsdienstleister geflhrtes Zahlungskonto ausldst;

1.2.9 Zahlungsempfénger

Eine naturliche oder juristische Person, die einen Geldbetrag,
der Gegenstand eines Zahlungsvorgangs ist, als Empfdnger
erhalten soll;

1.2.10 Zahlungsdienste

Gewerblich erbrachte Dienste zur AusfUhrung von u.a. Last-
schriften, Uberweisungen und Zahlungsvorgéngen mittels
Zahlungskarte sowie Dienste mit denen Ein- und Auszahlungs-
geschafte ermoglicht werden;

1.2.11 Zahlungsdienstnutzer

Eine naturliche oder juristische Person, die einen Zahlungs-
dienst als Zahler und/oder Zahlungsempfénger in Anspruch
nimmt;

1.2.12 Zahlungsdienstleister
Die Bank (bzw. die Post, das E-Geldinstitut, das Zahlungsinsti-
tut etc.) des Zahlers oder des Zahlungsempfdngers;

1.2.13 Zahlungsinstrument

Jedes personalisierte Instrument und / oder jeder personali-
sierte Verfahrensablauf, das bzw. der zwischen dem Zahlungs-
dienstnutzer und dem Zahlungsdienstleister vereinbart wurde
und zur Erteilung eines Zahlungsauftrags verwendet wird.

1.3 Wesentliche Merkmale der Zahlungsdienste

Die Bank bietet eine breite Palette von Zahlungsdiensten an.
Hinsichtlich einer Beschreibung der wesentlichen Merkmale
dieser Zahlungsdienste verweist sie auf die diesbeziglichen
Publikationen.

1.4 Allgemeine Ausfiihrung und Ablehnung von Auftrégen

1.4.1 Ausfuhrung von Auftrdgen

Zahlungsauftrédge werden von der Bank mit der gebotenen
Sorgfalt verarbeitet. Benétigt die Bank zur Ausfliihrung eines
Kundenauftrags weitere Angaben oder Instruktionen und kann
sie diese nicht fristgerecht vom Kunden einholen, sei dies, weil
der Kunde eine Kontaktaufnahme durch die Bank nicht

winscht, oder sei es mangels Erreichbarkeit, so behdalt sich die
Bank im Zweifelsfall vor, den Auftrag zum Schutz des Kunden
nicht auszufthren.

Der Zahlungsdienstnutzer hat Auftrdge, die an einen
bestimmten AusfUhrungszeitpunkt gebunden sind, fristgerecht
zu erteilen.

1.4.2 Benétigte Informationen fiir eine ordnungsgemdsse

Ausfiihrung

Um einen Zahlungsauftrag korrekt ausfihren zu kénnen,

bendtigt die Bank vom Zahlungsdienstnutzer insbesondere

folgende Angaben:

= Name und Vorname bzw. Firma sowie Wohnsitz- / Sitz-ad-
resse des Zahlungsempfdngers resp. Zahlers bei Lastschrift-
auftragen

= Kundenidentifikator (IBAN - International Bank Account

Number)

Angaben zum Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfén-

gers (Bankname, BIC: Bank Identifier Code und wenn még-

lich Filiale) resp. des Zahlers bei Lastschriftauftragen

= Datum der Ausfihrung

Einzelzahlung oder wiederkehrende Zahlung

= Wdhrung und Betrag

= Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zahlungsauftrégen.
Fir elektronische Zahlungsauftrége (z.B. via E-Banking)
gelten die jeweiligen besonderen Bestimmungen fur elekt-
ronische Dienstleistungen.

1.4.3 Ablehnung oder spdtere Ausfiihrung von Auftrdgen

Die Bank ist nicht verpflichtet, Auftréige auszuftihren, fur die
keine Deckung bzw. Kreditlimite vorhanden ist. Liegen vom
Zahlungsdienstnutzer verschiedene Auftrdge vor, deren
Gesamtbetrag sein verfigbares Guthaben oder den ihm
gewdhrten Kredit Ubersteigt, so kann die Bank nach eigenem
Ermessen unter Berlcksichtigung des Auftragsdatums und des
zeitlichen Eingangs bestimmen, welche Auftrdge ganz oder
teilweise auszuflhren sind.

Die Bank behdlt sich vor, einen Zahlungsauftrag spdter auszu-
flhren oder abzulehnen, sofern die bendtigten Informationen
nicht korrekt vorliegen oder andere rechtliche oder regulatori-
sche Grinde gegen eine Ausfihrung sprechen. Der Kunde
wird von der Bank in geeigneter Form (schriftlich, mandlich
oder via elektronische Kommunikationswege) Uber die Grinde
der Ablehnung informiert, sofern dies moglich ist und nicht
gegen sonstige Rechtsvorschriften und / oder gegen gerichtli-
che oder behoérdliche Anordnungen verstdsst.

Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, einen Zah-
lungsauftrag trotz mangelhafter oder fehlender Angaben
auszuflhren, sofern die Angaben von der Bank zweifelsfrei
ergdnzt oder berichtigt werden kénnen.

Fur die verzogerte oder unterbliebene Ausfiihrung von Auftra-
gen, welche im Zusammenhang mit der Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen steht, insbesondere gemdss Sorgfaltspflichtge-
setz (SPG), kann die Bank nicht haftbar gemacht werden. Der
Eingang ungewdhnlicher Betrége berechtigt die Bank, nach
Abklarung der ndheren Umstédnde im eigenen Ermessen dari-
ber zu entscheiden, ob eine Gutschrift auf das Zahlungskonto
oder eine Rickiberweisung vorgenommen wird. Im Ubrigen
behdalt sich die Bank vor, selbst bereits gutgeschriebene Ver-
mogenswerte an den Zahlungsdienstleister des Zahlers
zurlckzulberweisen, falls sie nicht innert nltzlicher Frist aus-
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reichend Uber den Hintergrund und die Herkunft der Vermo-
genswerte informiert worden ist.

Schliesslich ist die Bank nicht dazu verpflichtet, Auftrédge aus-
zufUhren, welche unter Verwendung elektronischer Mittel
erteilt wurden, sofern keine entsprechende spezielle Vereinba-
rung getroffen wurde.

Die Bank kann dem Kunden die Kosten fur die Information Uber
abgelehnte Zahlungsauftrédge in Rechnung stellen, sofern die
Ablehnung sachlich gerechtfertigt ist.

1.5 Sammelauftrag

Bei einem Sammelauftrag muissen sdmtliche Voraussetzungen
zur Ausfiihrung bei jedem einzelnen Zahlungsauftrag erfallt
sein. Andernfalls kann der gesamte Sammelauftrag durch die
Bank unverarbeitet zurtickgewiesen werden.

1.6 Erteilung, Eingang und Widerruf von Zahlungsauftrégen
Ein Zahlungsvorgang gilt nur dann als autorisiert, wenn der
Kunde dem Zahlungsvorgang vor — oder im Einverstandnis mit
der Bank allenfalls nach - der Ausfihrung zugestimmt hat.
Der Kunde erteilt Zahlungsauftréige in der Regel schriftlich.
Durch die rechtsgtltige Unterschrift gilt der Auftrag als autori-
siert. Fur die Verwendung von elektronischen und anderen Kom-
munikationsmitteln (E-Banking, Telefon, Fax oder E-Mail) gel-
ten spezielle Bestimmungen. Durch eine gemdss diesen
speziellen Bestimmungen erteilte Zustimmung des Kunden gilt
der Zahlungsvorgang ebenfalls als autorisiert.

Der Zahlungsdienstnutzer kann den Zahlungsauftrag bis zum
Zeitpunkt des Eingangs bei der Bank widerrufen, vorbehalten
bleiben die nachstehenden Absdtze.

Als Zeitpunkt des Eingangs eines Zahlungsauftrags gilt der Zeit-
punkt, zu welchem der Zahlungsauftrag bei der Bank eingeht.
Das Konto des Kunden darf vor dem Eingang des Zahlungsauf-
trags nicht belastet werden. Fallt der Zeitpunkt des Eingangs
nicht auf einen Geschdaftstag der Bank, so gilt er am ersten dar-
auffolgenden Geschdaftstag als eingegangen. Die Annahme-
schlusszeit ist an Geschdaftstagen 16:30 Uhr. Erfolgt die Einliefe-
rung des Zahlungsauftrags durch den Kunden nach Ablauf der
entsprechenden Annahmeschlusszeit, kann die Zahlung in der
Regel erst am ndchstfolgenden Geschdaftstag ausgefuhrt wer-
den. Die Bank behdalt sich jedoch vor, auch Auftrage, welche
nach der Annahmeschlusszeit eingegangen sind, sofort aus-
zufihren.

Wuinscht der Zahler die Ausfihrung des Auftrags zu einem
spdteren Zeitpunkt, so gilt dieser als Zeitpunkt des Eingangs.
Der Zahler kann in diesem Fall den Auftrag spdtestens bis zum
Ende des Geschdftstags vor dem vereinbarten Zeitpunkt
widerrufen.

Wurde der Zahlungsvorgang von einem Zahlungsausldse-
dienstleister oder von einem bzw. tber den Zahlungsempfdan-
ger ausgeldst, so kann der Zahler den Zahlungsauftrag nicht
mehr widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienst-
leister die Zustimmung zur Auslésung des Zahlungsvorganges
oder dem Zahlungsempfdnger die Zustimmung zur Ausflih-
rung des Zahlungsauftrages erteilt hat.

Im Fall einer Lastschrift kann der Zahler den Zahlungsauftrag
jedoch unbeschadet etwaiger Erstattungsanspriche spdtes-
tens bis zum Ende des Geschdaftstags vor einem allfallig ver-
einbarten Belastungstag widerrufen.

Den Widerruf eines Zahlungsauftrags kann die Bank dem Zah-
ler in Rechnung stellen.
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1.7 Entgelte fiir Zahlungen

Die Bank kann fur die Erbringung von Zahlungsdiensten Ent-
gelte belasten. Diese Entgelte sowie eine allfallige Aufschlisse-
lung kénnen der separaten Konditionenlbersicht enthnommen
werden.

Vorbehalten bleiben zudem zusdtzliche Entgelte gemdss die-
sen «Allgemeinen Bestimmungen fur Zahlungsdienstes.

Die Bank kann fur die Erfullung sonstiger Nebenpflichten Ent-
gelte in Rechnung stellen. Diese Entgelte werden an den tat-
sdchlichen Kosten ausgerichtet.

1.8 Wdhrungsumrechnung

Die Zahlung erfolgt in der vom Kunden gewlnschten Wah-
rung.

Die Gutschrift und die Belastung von Betrégen in Fremdwdah-
rungen erfolgen in Schweizer Franken und zwar zum aktuellen
Wechselkurs, an welchem der entsprechende Betrag bei der
Bank verbucht wird. Vorbehalten bleiben besondere Anweisun-
gen des Kunden oder das Bestehen eines entsprechenden
Fremdwdhrungskontos.

Wenn der Kunde nur Konten in Fremdwdhrungen besitzt, kann
die Bank in einer dieser Wéhrungen gutschreiben bzw. belas-
ten. Die Bestimmung des Wechselkurses ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung in der KonditionenUbersicht der Bank.
Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugdnglich
gemacht oder stammt aus einer 6ffentlichen Quelle.

1.9. Informationspflichten

1.9.1 Allgemeine Informationspflichten

Die Bank stellt dem Kunden diese «Allgemeinen Bestimmun-
gen fur Zahlungsdienste» sowie die darin vorgesehenen Infor-
mationen jederzeit auf Papier oder einem anderen dauerhaf-
ten Datentrager kostenlos zur Verfigung. Fir vom Kunden
gewdlnschte und dariber hinausgehende Informationen oder
fur deren haufigere Bereitstellung oder fur ihre Ubermittlung
Uber andere als die vorgesehenen Kommunikationsmittel kann
die Bank ein Entgelt verlangen.

1.9.2 Informationen an den Kunden bei Zahlungsvorgéngen
Die Bank wird dem Kunden, der Konsument ist, die Informatio-
nen zu den einzelnen Zahlungsvorgdngen (Referenz, Betrag,
Wahrung, Entgelt, Wertstellung) - sofern nicht bereits unver-
zlglich nach Ausfihrung der jeweiligen Transaktion mitgeteilt
- einmal monatlich kostenlos auf die vereinbarte Weise
zugdnglich machen oder mitteilen.

1.10 Anderungen und Kiindigung der Bestimmung fiir
Zahlungsdienste

1.10.1 Anderungen des Rahmenvertrags

Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen des Rahmenver-
trags vor. Anderungen des Rahmenvertrags werden schriftlich
spdtestens zwei Monate vor dem geplanten Zeitpunkt ihrer
Anwendung vorgeschlagen.

Die Zustimmung zur Anderung des Rahmenvertrags gilt als
erteilt, wenn der Kunde der Bank seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der gednderten
Bedingungen angezeigt hat. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Rahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Tag der
Anwendung der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen.



Die Zinssatze oder Wechselkurse kénnen von der Bank jederzeit
und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden gedndert
werden. Sie werden diesem in geeigneter Form mitgeteilt bzw.
zugdnglich gemacht. Informationen zu allfalligen Referenzzins-
séitzen und / oder -wechselkursen werden von der Bank zugéng-
lich gemacht oder stammen aus einer &ffentlichen Quelle.

1.10.2 Vertragslaufzeit
Dieser Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

1.10.3 Kiindigungsfristen und Kiindigungsméglichkeiten

Der Kunde kann den Rahmenvertrag jederzeit fristlos kindi-
gen. In diesem Fall mussen die entsprechenden Zahlungskon-
ten saldiert werden.

Der Rahmenvertrag kann vom Kunden nach Ablauf von sechs
Monaten kostenlos gekiindigt werden. In allen anderen Fallen
kénnen Entgelte erhoben werden, die angemessen und an
den Kosten ausgerichtet sind.

Die Bank kann den auf unbestimmte Zeit geschlossenen Rah-
menvertrag unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten
schriftlich kiindigen. Liegen besondere Umst&nde vor, kann die
Bank den Rahmenvertrag jederzeit kiindigen.

Im Voraus gezahlte Entgelte werden von der Bank anteilsmd-
ssig erstattet.

1.11 Kommunikationssprache und -mittel

Die massgebliche Sprache fur die Vertragsbeziehung ent-
spricht der Sprachfihrung gemdss dem Kontoerdffnungsan-
trag. Die Bank wird mit dem Kunden in der Regel per Brief
kommunizieren. Auftrédge und Mitteilungen Uber andere Kom-
munikationswege werden nur auf der Grundlage einer sepa-
raten schriftlichen Vereinbarung entgegengenommen. Liegt
eine solche vor und wendet sich der Kunde auf einem dieser
Kommunikationskandle an die Bank, so behalt sich die Bank
ebenfalls vor, in gleicher Art und Weise mit dem Kunden Verbin-
dung aufzunehmen.

Bezuglich elektronischer Dienstleistungen gelten die entspre-
chenden besonderen Vereinbarungen.

1.12 Streitbeilegungsverfahren

Zur aussergerichtlichen Beilegung von Streitféllen zwischen
der Bank und dem Zahlungsdienstnutzer kann die Schlich-
tungsstelle gemdss Zahlungsdienstegesetz angerufen wer-
den. Sie vermittelt im Streitfall zwischen den Parteien auf
geeignete Weise und versucht, eine Einigung zwischen den
Parteien herbeizufihren.

2 Zahlungen im Inland und innerhalb des EWR
2.1 Begrenzung der Nutzung eines Zahlungsinstruments und
des Zugangs von Zahlungsdienstleistern zu Zahlungskonten
Fur gewisse Zahlungsinstrumente kénnen gemdss den sepa-
raten Vereinbarungen Ausgabenobergrenzen sowie Voraus-
setzungen zur Sperre festgelegt werden.
Die Bank behdalt sich das Recht vor, ein Zahlungsinstrument zu
sperren, wenn objektive Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Zahlungsinstruments die Annahme nahelegen,
dass der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen
Nutzung des Zahlungsinstruments besteht oder, wenn bei Ver-
wendung eines Zahlungsinstruments mit einer Kreditlinie ein
betrachtlich erhdhtes Risiko besteht, dass der Kunde seiner
Zahlungspflicht nicht nachkommen kann.

In diesen Fallen wird die Bank den Kunden nach Méglichkeit
vor, spdtestens jedoch unverziglich nach der Sperrung des
Zahlungsinstruments in geeigneter Form (schriftlich, mtndlich
oder via elektronische Kommunikationswege) Uber die Sper-
rung und deren Grinde unterrichten, es sei denn, dies wirde
objektiv gerechtfertigten Sicherheitserwdgungen zuwiderlau-
fen oder gegen sonstiges anwendbares Recht verstossen.

Die Bank hebt die Sperrung des Zahlungsinstruments auf oder
ersetzt es durch ein neues Zahlungsinstrument, wenn die
Grunde fur die Sperrung nicht mehr gegeben sind.

Die Bank kann einem Kontoinformationsdienstleister oder einem
Zahlungsauslésedienstleister den Zugang zu einem Zahlungs-
konto verweigern, wenn objektive und gebiihrend nachgewie-
sene Grinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betrigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleis-
ters oder des Zahlungsauslésedienstleisters zum Zahlungskonto,
einschliesslich der nicht autorisierten oder betriigerischen Auslé-
sung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. In diesen Fallen
wird der Kunde in geeigneter Form (schriftlich, mundlich oder
via elektronische Kommunikationswege) Uber die Verweigerung
des Zugangs und die Grinde hierflr unterrichtet. Diese Infor-
mation wird dem Kunden moglichst vor, spdtestens jedoch
unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs zum Zah-
lungskonto gegeben, es sei denn, das wirde objektiv gerecht-
fertigten Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen oder gegen
sonstiges anwendbares Recht verstossen.

Die Bank gewdahrt Zugang zu dem Zahlungskonto, sobald die
Grinde fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen.

2.2 Ausfilihrungsfrist und Wertstellung

Fir Zahlungsvorgédnge in Euro und Zahlungsvorgdnge in
Schweizer Franken innerhalb Liechtensteins sowie Zahlungsvor-
gdnge, bei denen eine Wahrungsumrechnung zwischen Euro
und der Wdhrung eines EWR-Mitgliedstaates stattfindet,
sofern die erforderliche Wahrungsumrechnung in Liechtenstein
durchgefthrt wird und - im Fall von grenziberschreitenden
Zahlungsvorgdngen - der grenzlberschreitende Transfer in
Euro stattfindet, betréigt die maximale Ausflihrungsfrist ein
Geschaftstag. Als Ausfihrungsfrist ist dabei der Zeitraum
gemeint, innerhalb welchem der Betrag dem Zahlungsemp-
fanger gutgeschrieben wird. Fur in Papierform ausgeldste
Zahlungsvorgdnge werden diese Fristen um einen weiteren
Geschdaftstag verlangert.

Fir andere Zahlungen innerhalb des EWR gilt eine maximale
Ausfihrungsfrist von vier Geschdftstagen.

Die Bank teilt dem Kunden auf Verlangen die maximale Aus-
fahrungsfrist fur einen bestimmten, von ihm ausgeldsten, aber
noch nicht ausgefliihrten Zahlungsvorgang mit.

2.3 Wertstellungsdatum (Valutadatum) und Verfiigbarkeit von
Geldbetragen

Das Datum der Wertstellung einer Gutschrift auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfdangers ist spdtestens der
Geschdaftstag, an dem der Betrag, der Gegenstand des Zah-
lungsvorgangs ist, dem Konto der Bank des Zahlungsempfén-
gers gutgeschrieben wird.

Das Datum der Wertstellung einer Belastung auf dem Zah-
lungskonto des Zahlers ist frihestens der Geschdftstag, an
dem dieses Zahlungskonto mit dem Betrag belastet wird, der
Gegenstand des Zahlungsvorgangs ist.

13



2.4 Entgelte

Bei einem Zahlungsvorgang innerhalb des EWR tragen der
Zahler und der Zahlungsempfanger die von ihrem jeweiligen
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte, wenn sowohl der
Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der des Zahlungs-
empfdngers im EWR ansdssig ist oder falls nur ein Zahlungs-
dienstleister an dem Zahlungsvorgang beteiligt ist, dieser im
EWR ansdssig ist.

Die Bank teilt dem Kunden auf Verlangen die Entgelte fir einen
bestimmten von ihm ausgeldsten, aber noch nicht ausgefihrten
Zahlungsvorgang mit.

2.5 Transferierte und eingegangene Betrdge

Bei einem eingegangenen Betrag darf die Bank ihre Entgelte
von dem transferierten Betrag abziehen, bevor sie ihn dem
Zahlungsempfdanger gutschreibt. In diesem Fall werden der
vollsténdige Betrag des Zahlungsvorgangs und die Entgelte in
den Informationen fir den Zahlungsempfédnger getrennt aus-
gewiesen.

2.6 Schutzmassnahmen/Haftung und Erstattung

2.6.1 Pflichten des Zahlungsdienstnutzers

Der zur Nutzung eines Zahlungsinstruments berechtigte Zah-

lungsdienstnutzer ist verpflichtet:

= bei der Nutzung des entsprechenden Zahlungsinstruments die
besonderen Vereinbarungen fur dessen Ausgabe und Nut-
zung einzuhalten und

= den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung des Zahlungs-
instruments unverziglich der Bank oder einer anderen be-
zeichneten Stelle gemdss den besonderen Vereinbarungen
anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis erhdalt. Der Kunde hat
die Méglichkeit solch eine Anzeige im Fall von Verlust, Dieb-
stahl oder Missbrauch des Zahlungsinstruments kostenfrei
vorzunehmen. Es dirfen ausschliesslich die direkt mit dem
Zahlungsinstrument verbundenen Ersatzkosten abgerechnet
werden.

Der Zahlungsdienstnutzer trifft unmitteloar nach Erhalt eines

Zahlungsinstruments insbesondere alle zumutbaren Vorkehrun-

gen, um seine personalisierten Sicherheitsmerkmale vor

unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

Ist der Zahlungsdienstnutzer kein Konsument, so haftet dieser fur

Schaden, die der Bank aus der Verletzung seiner Sorgfalts-

pflichten entstehen, bei jeder Art dessen Verschuldens betraglich

unbegrenzt.

2.6.2. Anzeige im Fall von Betrug oder Sicherheitsrisiken

Die Bank wird den Kunden im Fall von mutmasslichem oder
tatséchlichem Betrug oder im Fall eines Sicherheitsrisikos in
geeigneter Form (schriftlich, mindlich oder via elektronische
Kommunikationswege) Uber die allfédllige Sperre und Grinde
hierfur informieren, sofern dies moglich ist und nicht gegen
sonstige Rechtsvorschriften und / oder gegen gerichtliche
oder behoérdliche Anordnungen verstosst.

2.6.3 Anzeige und Korrektur nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Zahlungsvorgénge

Der Kunde muss die Bank unverziglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvor-
gangs, der zur Entstehung eines Anspruchs - einschliesslich
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eines solchen nach den Ziffern 2.6.7, 2.6.9 und 2.6.10 - geflhrt
hat, schriftlich unterrichten. Der Zahlungsdienstnutzer hat diese
Unterrichtung unverziglich nach Feststellung eines solchen
Zahlungsvorgangs, jedoch spdtestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung seines Kontos vorzunehmen.

Fir Kunden, welche keine Konsumenten sind, gilt eine Frist von
30 Tagen nach dem Tag der Belastung.

2.6.4 Nachweis der Authentifizierung und Ausfiihrung von
Zahlungsvorgédngen

Bestreitet der Kunde, einen ausgefihrten Zahlungsvorgang
autorisiert zu haben, oder macht er geltend, dass der Zah-
lungsvorgang nicht ordnungsgemdss ausgefihrt wurde, so
muss die Bank nachweisen, dass der Zahlungsvorgang authenti-
fiziert war, ordnungsgemdss aufgezeichnet und verbucht und
nicht durch technische Probleme des durch die Bank erbrach-
ten Zahlungsdienstes beeintréchtigt wurde.

Bestreitet ein Kunde, einen ausgefuhrten Zahlungsvorgang
autorisiert zu haben, so hat die Bank bzw. ein Zahlungsauslé-
sedienstleister, wenn ein Zahlungsvorgang Uber den Zah-
lungsauslosedienstleister ausgelost wurde, Aufzeichnungen
Uber die Nutzung eines Zahlungsinstruments und erforderli-
chenfalls weitere unterstitzende Beweismittel vorzulegen, um
nachzuweisen, dass der Kunde entweder den Zahlungsvorgang
autorisiert oder aber in betrigerischer Absicht gehandelt oder
eine oder mehrere seiner Pflichten nach 2.6.1 vorsétzlich oder
grob fahrldssig verletzt hat.

2.6.5 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgénge

Hat ein Kunde einen Zahlungsvorgang nicht autorisiert, erstat-
tet die Bank dem Kunden den Betrag des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs unverziglich, spdtestens jedoch bis zum
Ende des folgenden Geschdftstags. Diese Frist lauft ab dem
Zeitpunkt, zu dem die Bank von dem Zahlungsvorgang Kennt-
nis erhalten hat oder ihr dieser angezeigt wurde.

Die Bank bringt das belastete Zahlungskonto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten Zahlungs-
vorgang befunden hdatte. Die Bank stellt sicher, dass der Betrag
auf dem Zahlungskonto des Kunden spdtestens zum Datum
der Belastung des Kontos wertgestellt wird.

Wurde der Zahlungsvorgang Uber einen Zahlungsauslose-
dienstleister ausgeldst, erstattet die Bank den Betrag des nicht
autorisierten  Zahlungsvorgangs unverzlglich, spdtestens
jedoch bis zum Ende des folgenden Geschdaftstags. Die Bank
bringt das belastete Zahlungskonto erforderlichenfalls wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden hatte.

Keine Erstattungspflicht besteht, wenn die Bank begrindet
davon ausgehen konnte, dass Betrug vorliegt.

2.6.6 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgdnge

Abweichend von Ziffer 2.6.5 tragt der Kunde bis 50 Schweizer
Franken bzw. den Gegenwert in Euro den Schaden, der infolge
eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, beispielsweise
durch Nutzung eines verlorenen oder gestohlenen Zahlungsins-
truments oder infolge der missbrduchlichen Verwendung eines
Zahlungsinstruments, entsteht.

Keine Haftung eines Kunden besteht, wenn der Verlust, der
Diebstahl oder die missbrduchliche Verwendung des Zah-



lungsinstruments fur den Kunden vor einer Zahlung nicht
bemerkbar war, es sei denn, der Kunde hat selbst in betrigeri-
scher Absicht gehandelt, oder der Verlust des Zahlungsinstru-
ments wurde durch Handlungen oder Unterlassungen von
einem Angestellten der Bank, von einem Agenten der Bank,
von einer Zweigstelle der Bank, oder von einer Stelle, an die
die Bank Tatigkeiten ausgelagert hat, verursacht.

Der Kunde trégt den gesamten Verlust, der durch einen nicht
autorisierten Zahlungsvorgang entstanden ist, wenn er ihn in
betrlgerischer Absicht oder durch eine vorsétzliche oder grob
fahrlassige Pflichtverletzung nach Ziffer 2.6.1 herbeigefthrt hat.
Der Hochstbetrag nach Abs. 1 ist diesfalls nicht anwendbar.
Verlangt die Bank keine starke Kundenauthentifizierung, so
trédgt der Kunde einen finanziellen Verlust nur, wenn er in
betrigerischer Absicht gehandelt hat. Akzeptiert der Zah-
lungsempfdnger oder der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers keine starke Kundenauthentifizierung, hat er dem
Zahlungsdienstleister des Zahlers jeglichen finanziellen Scha-
den zu ersetzen.

Im Fall des Verlusts, des Diebstahls, der missbrauchlichen Ver-
wendung oder der nicht autorisierten Nutzung eines Zahlungsin-
struments trégt der Kunde keine negativen finanziellen Folgen,
wenn er einen solchen Vorfall der Bank oder der durch sie
benannten Stelle unverziglich angezeigt hat. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

Stellt die Bank keine geeigneten Verfahren bereit, um Zahlungs-
dienstnutzern eine Anzeige des Verlusts, des Diebstahls oder
der nicht autorisierten Nutzung des Zahlungsinstrumentes zu
ermoglichen, so haftet der Kunde nicht fur die finanziellen Fol-
gen der Nutzung dieses Zahlungsinstruments. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

2.6.7 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Kunden ausgelésten
Zahlungsauftrags

Wird ein Zahlungsauftrag direkt vom Kunden ausgeldst, so
haftet die Bank unbeschadet der Ziffern 2.6.3, 2.6.11 Abs. 4
und 2.7 gegenlber dem Kunden fur die ordnungsgemdsse
Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs, es sei denn, die Bank kann
gegeniber dem Zahler und gegebenenfalls der Bank des
Zahlungsempféngers nachweisen, dass der Betrag, der
Gegenstand des Zahlungsvorgangs ist, gemass Ziffer 2.2 frist-
gerecht bei der Bank des Zahlungsempfdngers eingegangen
ist. In diesem Fall haftet die Bank des Zahlungsempfdngers
diesem gegenuber fir die ordnungsgemdsse Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs.

Im Fall einer nicht ordnungsgemdssen Ausfihrung durch die
Bank erstattet die Bank unverziglich den Betrag des nicht
oder fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungsvorgangs und bringt
das belastete Zahlungskonto des Kunden gegebenenfalls wie-
der auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft aus-
gefiuhrten Zahlungsvorgang befunden hdatte. Der Betrag wird
auf dem Zahlungskonto des Kunden spdtestens zu dem
Datum der Belastung des Kontos wertgestellt.

Im Fall eines nicht oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvor-
gangs, bei dem der Zahlungsauftrag durch den Kunden ausge-
6st wurde, bemht sich die Bank auf Verlangen - ungeachtet
der dargestellten Haftung - unverziglich darum, den Zah-
lungsvorgang zurtickzuverfolgen und den Kunden Uber das
Ergebnis zu unterrichten. Dem Kunden wird dafur kein Entgelt
in Rechnung gestellt.

2.6.8 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Kunden liber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldsten Zahlungsauftrages
Wird ein Zahlungsauftrag vom Kunden Uber einen Zahlungs-
auslésedienstleister ausgeldst, so erstattet die Bank dem Kun-
den den Betrag des nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Zah-
lungsvorgangs und bringt das belastete Zahlungskonto
gegebenenfalls wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungsvorgang befunden hdatte.

2.6.9 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Zahlungsempfénger
ausgeldsten Zahlungsauftrags
Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder Gber
diesen ausgeldst, so haftet dessen Bank grundsétzlich vorbe-
haltlich der Ziffern 2.6.3, 2.6.11 Abs. 4 und 2.7 gegeniber dem
Zahlungsempfdanger:
= fir die ordnungsgemasse Ubermittlung des Zahlungsauf-
trags an die Bank des Zahlers
= far die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs entsprechend
ihrer Pflichten nach Ziffer 2.3
Im Falle eines nicht oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvor-
gangs, fur den der Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers nicht nach Absatz 1 haftet, haftet die Bank gegentiber
dem Zahler. In diesem Fall erstattet die Bank gegebenenfalls
unverziglich den Betrag des nicht oder fehlerhaft ausgefihr-
ten Zahlungsvorgangs und bringt das belastete Zahlungs-
konto gegebenenfalls wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Der Betrag wird auf dem Zahlungskonto des Kunden
spdtestens zu dem Datum der Belastung des Kontos wertge-
stellt. Diese Verpflichtung besteht nicht, wenn die Bank nach-
weisen kann, dass der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfdngers den Betrag des Zahlungsvorgangs erhalten hat,
auch wenn die Zahlung lediglich mit einer geringfigigen Ver-
zdégerung ausgefiuhrt wurde.
Die Bank haftet gegentber dem Kunden fur alle von ihr zu ver-
antwortenden Entgelte und fur Zinsen, die dem Kunden infolge
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften oder verspdteten Aus-
fuhrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

2.6.10 Fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungseinganges

Die Bank stellt sicher, dass der Betrag des Zahlungsvorgangs
dem Kunden unverztiglich zur Verfiigung steht, nachdem er dem
Zahlungskonto der Bank gutgeschrieben wurde.

Bei verspateter Ubermittlung des Zahlungsauftrags durch den
Zahlungsdienstleister des Zahlers oder bei verspdteter Verar-
beitung durch die Bank wird der Betrag auf dem Zahlungs-
konto des Kunden spdtestens zu dem Datum wertgestellt, zu
dem der Betrag bei korrekter Ausfiihrung wertgestellt worden
wdre.

Dartber hinaus haftet die Bank gegentber dem Kunden fur
die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs entsprechend ihrer
gesetzlichen Pflichten.

2.6.11 Fehlerhafter Kundenidentifikator

Wird ein Zahlungsauftrag in Ubereinstimmung mit dem Kunde-
nidentifikator ausgefthrt, so gilt der Zahlungsauftrag im Hin-
blick auf den durch den Kundenidentifikator bezeichneten
Zahlungsempfdnger als korrekt ausgefuhrt.

Die Bank behdlt sich vor, bei eingehenden Zahlungen aufgrund
gesetzlicher Vorgaben oder nach eigenem Ermessen einen
Abgleich des Kundenidentifikators mit dem Namen und der
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Adresse des Kunden vorzunehmen und den Zahlungsauftrag
bei NichtlUbereinstimmung zurlckzuweisen. Bei einer solchen
Rickweisung ist die Bank berechtigt, den Zahlungsdienstleister
des Zahlers Uber die Nichtibereinstimmung zu informieren.
Die Bank behdlt sich ebenfalls vor, bei ausgehenden Zahlungen
aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder nach eigenem Ermes-
sen einen Abgleich des Kundenidentifikators auf dessen Voll-
sténdigkeit zu machen und den Zahlungsauftrag bei einem
unvollstandigen Kundenidentifikator zurtckzuweisen.

Ist der vom Zahlungsdienstnutzer angegebene Kundenidentifi-
kator fehlerhaft, so haftet die Bank gemdss den Ziffern 2.6.7,
2.6.9 und 2.6.10. nicht fur die fehlerhafte oder nicht erfolgte
Ausfihrung des Zahlungsvorgangs.

Macht der Zahlungsdienstnutzer weitergehende Angaben als in
Ziffer 1.4.2 festgelegt, so haftet die Bank nur fur die Ausfuh-
rung von Zahlungsvorgéngen in Ubereinstimmung mit dem
vom Zahlungsdienstnutzer angegebenen Kundenidentifikator.

2.6.12 Riickholung von Zahlungen mit irrtiimlich falschen
Kundenidentifikatoren

Falls der Kunde einen Zahlungsauftrag irrtimlich an einen fal-
schen Kundenidentifikator geschickt hat, ist die Bank bemuht,
soweit ihr dies vernunftigerweise zugemutet werden kann, den
Geldbetrag, der Gegenstand des Zahlungsvorgangs war, wie-
derzuerlangen. Ist die Einbeziehung des Geldbetrags nicht
maglich, so teilt die Bank dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle Informationen mit, Gber die sie verflugt, und die fur den
Kunden relevant sind, damit dieser seinen Anspruch auf Ricker-
stattung des Betrags auf dem Rechtsweg geltend machen
kann. Far die Wiederbeschaffung kann die Bank dem Kunden
ein Entgelt in Rechnung stellen.

Hat der Kunde einen Zahlungsauftrag mit irrtimlich falschem
Kundenidentifikator in Auftrag gegeben, so haftet die Bank
gemdss den Ziffern 2.6.7, 2.6.9 und 2.6.10 nicht fur die fehler-
hafte oder nicht erfolgte Ausfihrung des Zahlungsvorgangs.

2.6.13 Zusatzliche Entschadigungen
Weitere Anspriche kénnen sich aus gesetzlichen oder besonde-
ren vertraglichen Regelungen ergeben.

2.7 Haftungsausschluss

Die Haftung im Zusammenhang mit der Autorisierung und
Ausflhrung von Zahlungsvorgdngen erstreckt sich nicht auf
ungewodhnliche und unvorhersehbare Ereignisse, auf die eine
Partei, die sich darauf beruft, keinen Einfluss hatte und deren
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden kénnen, oder auf Falle, in denen ein Zah-
lungsdienstleister aufgrund spezieller gesetzlicher Pflichten
daran gehindert war, seine Pflichten nach dem Zahlungsdien-
stegesetz zu erfillen.

2.8 Erstattung eines von einem oder liber einen
Zahlungsempfdnger ausgeldsten Zahlungsvorgangs

Der Kunde hat gegen die Bank einen Anspruch auf Erstattung
des vollsténdigen Betrags eines autorisierten, von einem oder
Uber einen Zahlungsempfdanger ausgeldsten und bereits aus-
gefuhrten Zahlungsvorgangs, sofern:

= der genaue Betrag des Zahlungsvorgangs bei der Autorisie-

rung nicht angegeben wurde sowie
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= der Betrag des Zahlungsvorgangs den Betrag Ubersteigt,
den der Kunde entsprechend seinem bisherigen Ausgabe-
verhalten, den Bedingungen des Rahmenvertrags und den
jeweiligen Umstdnden des Einzelfalls verntnftigerweise
hatte erwarten kénnen.
Auf Verlangen der Bank hat der Kunde nachzuweisen, dass
diese Bedingungen erfiullt sind. Der Erstattungsbetrag wird
auf dem Zahlungskonto des Kunden spdtestens zum Datum
der Belastung des Kontos wertgestellt.
Bei Lastschriften hat der Kunde zusatzlich einen bedingungslo-
sen Anspruch auf Erstattung. Innerhalb von 10 Geschdaftstagen
nach Erhalt eines Erstattungsbegehrens hat die Bank dem
Kunden entweder den vollsténdigen Betrag zu erstatten oder
dem Zahler die Grinde der Ablehnung der Erstattung unter
Angabe der Stelle gemass Ziffer 1.12 mitzueilen, an die sich
der Kunde wenden kann, wenn er diese Begrindung nicht
akzeptiert.
Bei der Prufung des bisherigen Ausgabeverhaltens des Kun-
den nach Abs. 1 Bst. b sind allfallige, mit einem Wdahrungsum-
tausch zusammenhdngende Einwdnde des Kunden nicht zu
bertcksichtigen, wenn die Bank einem Zahlungsvorgang den
mit dem Kunden vereinbarten Referenzwechselkurs zugrunde
gelegt hat.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung, wenn er die
Bank direkt zur Ausfihrung des Zahlungsvorgangs ermdchtigt
hat und die Bank oder der Zahlungsempfdnger den Kunden
mindestens vier Wochen vor Falligkeitstermin Gber den anste-
henden Zahlungsvorgang in einer vereinbarten Form infor-
miert hat.
Der Kunde hat die Erstattung des vollstdndigen Betrags eines
autorisierten und von einem oder Uber einen Zahlungsempfdn-
ger ausgeldsten Zahlungsvorgangs innerhalb von acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Zahlungskontos mit dem
betreffenden Geldbetrag zu verlangen.

3 Gultigkeit
Diese Bestimmungen treten am 1. Oktober 2019 in Kraft. Sie
ersetzen die bisherigen Bestimmungen.
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Depotreglement

1 Geltungsbereich

Das «Depotreglement» findet auf die von der Liechtensteini-
schen Landesbank Aktiengesellschaft (nachstehend «Bank»
genannt) ins Portfolio beziehungsweise Depot Gbernommenen
Wertpapiere, Wertrechte, Finanzinstrumente, Werte bezie-
hungsweise Sachen (nachstehend «Depotwerte» genannt) An-
wendung. Soweit besondere vertragliche Vereinbarungen oder
fur Spezialdepots eigene Bestimmungen bestehen, gilt dieses
Reglement ergdnzend.

Die Vorschriften betreffend Depotwerte gelten unabhdngig
von der Hinterlegungsart der Depotwerte innerhalb der Ver-
wahrerkette.

2 Ubernahme von Depotwerten

Die Bank Gbernimmt folgende Depotwerte:

= Buchmdssig geflhrte Wertpapiere, Wertrechte und
Finanzinstrumente in der Regel zur Verbuchung
beziehungsweise Verwahrung und zur Verwaltung;

= Physische Wertpapiere und Edelmetalle in handelstblicher
und nicht handelsiblicher Form sowie Minzen mit numismati-
schem Wert zur Verwahrung.

Es steht der Bank frei, ohne Angabe von Griinden die Uber-

nahme von Depotwerten oder die Eréffnung von Depots ab-

zulehnen.

3 Prafung von Depotwerten

Die Bank kann vom Deponenten oder von Dritten flr den Depo-
nenten eingelieferte Depotwerte auf Echtheit und Sperrmeldun-
gen prufen lassen, ohne deshalb eine Haftung zu Ubernehmen.
Die Bank muss insbesondere Verwaltungshandlungen, Verkaufs-
und Lieferauftrége erst nach abgeschlossener Prifung vorneh-
men. Werden solche Verwaltungshandlungen und Auftrage
dadurch verspdétet oder nicht ausgefihrt, so trégt der Deponent
den Schaden, ausser die Bank hat die geschdaftstbliche Sorgfalt
verletzt. Die Prifung der Depotwerte erfolgt aufgrund der Mittel
und Unterlagen, die der Bank zur Verfliigung stehen. Die Depot-
werte kénnen der Depotstelle oder einer anderen geeigneten
Stelle im entsprechenden Land zur Prifung Gbergeben werden.

4 Sorgfalt der Bank

Die Bank behandelt Depotwerte mit der geschdftstblichen
Sorgfalt. Auch bei der Auswahl der Depotstelle wendet die
Bank die geschdéftstbliche Sorgfalt an.

5 Vertragsdauer

Die Vertragsdauer ist in der Regel unbestimmt. Die mit diesem
Reglement begrindeten Rechtsverhdltnisse erldschen nicht
bei Tod, Handlungsunfahigkeit oder Konkurs des Deponenten.

6 Auslieferung von Depotwerten

Unter Vorbehalt von besonderen vertraglichen Abmachungen
(zum Beispiel Kindigungsfristen), gesetzlichen Bestimmungen,
Statuten von Emittenten sowie Pfand-, Retentions- oder ande-
ren Zurickbehaltungsrechten der Bank kann der Deponent
oder Verflgungsberechtigte jederzeit verlangen, dass ihm die
Depotwerte ausgeliefert beziehungsweise zur Verfligung gestellt
werden; dabei sind die Ublichen Auslieferungsfristen zu beach-
ten. Auch die Bank kann Depots jederzeit aufheben und / oder
vom Deponenten die Ricknahme und Auslieferung des ganzen
beziehungsweise von Teilen des Depots verlangen.

7 Empfangsbestatigung
Der Deponent erhdlt bei der Einlieferung eine Empfangsbe-
statigung. Diese ist weder Ubertragbar noch verpfandbar.

8 Mehrzahl von Deponenten

Ein Depot kann von mehreren Deponenten errichtet werden.
Das Verfugungsrecht wird durch eine besondere Vereinbarung
geregelt. Ohne anderweitige Instruktion sind die Deponenten
einzeln verflgungsberechtigt. Fir Anspriche der Bank gegen-
Uber den Deponenten haften diese solidarisch.

9 Pfand- / Verrechnungsrecht

Die Bank hat an allen Vermégenswerten, die sie jeweils fr
Rechnung des Deponenten bei sich oder anderswo verwahrt, ein
Pfandrecht und bezlglich aller Forderungen ein Verrech-
nungsrecht fur alle ihre aus der Bankverbindung jeweils be-
stehenden Anspriiche.

10 Entschadigung der Bank

Die Entschadigung der Bank erfolgt nach dem jeweils in Kraft
stehenden Tarif beziehungsweise aufgrund gesonderter spezi-
eller Vereinbarungen und wird der Kontoverbindung des Depo-
nenten belastet. Die Bank behdalt sich die jederzeitige Anderung
des Tarifs vor und informiert den Kunden schriftlich oder auf an-
dere geeignete Weise dartber. Fur zusdtzliche Bemuihungen
und Kosten, die der Bank im Zusammenhang mit der Verwah-
rung oder Verwaltung der Depotwerte entstanden sind, kann
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die Bank gesondert Rechnung stellen. Sémtliche Steuern und
andere Abgaben im Zusammenhang mit der Depotfihrung,
der Verwahrung sowie der Auslieferung von Depotwerten
gehen - zwingende anderslautende gesetzliche Vorschriften
vorbehalten - zulasten des Deponenten.

11 AusfUhrung von Auftragen und Selbsteintritt

Die Bank darf die Ausfiihrung von Geschdaften mit Depotwerten
ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine entsprechende De-
ckung vorhanden ist oder die Anzahl von Depotwerten nicht
ausreichend ist. Die Bank ist jedoch berechtigt, solche Ge-
schafte mit Depotwerten auszufuhren, sofern fir sie nicht er-
kennbar ist, dass der Kunde die Durchfihrung des Auftrages
nur bei Deckung oder bei ausreichend vorhandener Anzahl
von Depotwerten winscht.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, ein Geschdaft mit Depot-
werten bei nicht zustande gekommener Abwicklung zu annul-
lieren und dem Kunden entsprechend einen Barausgleich zu-
kommen zu lassen.

Bei Geschaften mit Depotwerten kann die Bank als Eigenhéndle-
rin auftreten.

12 Transport, Versand und Versicherung von
Depotwerten

Der Transport beziehungsweise Versand von Depotwerten er-
folgt auf Rechnung und Gefahr des Deponenten. Sofern der
Deponent nichts anderes bestimmt, besorgt die Bank auf
seine Kosten die Versicherung fur den Transport beziehungs-
weise Versand der Depotwerte, soweit eine solche Versiche-
rung Ublich ist und im Rahmen der bankeigenen Versicherung
bei einer anerkannten Versicherungsgesellschaft abgeschlos-
sen werden kann. Im Ubrigen ist die Versicherung der Depot-
werte gegen Schdaden, fur welche die Bank nicht haftet, Sache
des Deponenten.

13 Form und Ort der Verwahrung

Die Bank ist ausdrucklich erméchtigt, die Depotwerte bei einer
professionellen Hinterlegungsstelle ihrer Wahl im eigenen
Namen oder im Namen eines Dritten, aber auf Rechnung und
Gefahr des Deponenten, auswarts verwahren zu lassen. Depot-
werte, die nur oder vorwiegend im Ausland gehandelt werden,
werden in der Regel auch dort verwahrt oder auf Kosten und
Gefahr des Deponenten dorthin verlagert, falls sie anderswo
eingeliefert werden. Schreibt der Deponent der Bank eine Dritt-
depotstelle vor und empfiehlt die Bank diese dem Deponenten
gegenuber nicht, so wird fur die Handlungen dieser Drittde-
potstelle jegliche Haftung der Bank ausgeschlossen. Ohne
ausdricklich anderslautende Instruktion ist die Bank nach
ihrem Ermessen berechtigt, die Depotwerte gattungsmdssig in
ihrem Sammeldepot zu verwahren, einem Dritten zur Verwah-
rung zu Ubergeben oder sie bei einer Sammeldepot-Zentrale
verwahren zu lassen. Vorbehalten bleiben Depotwerte, die
wegen ihrer Natur oder aus anderen Grinden getrennt ver-
wahrt werden mussen. Auf Wunsch des Deponenten ist die Ein-
zelverwahrung in Absprache mit der Bank méglich.

Bei einer Sammelverwahrung in der Schweiz hat der Deponent
im Verhdltnis zu den in seinem Depot verbuchten Depotwerten
Miteigentum am jeweiligen Bestand des Sammeldepots. Aus-
losbare Depotwerte kénnen ebenfalls im Sammeldepot ver-
wahrt werden. Von einer Auslosung erfasste Depotwerte verteilt
die Bank mittels Zweitauslosung unter den Deponenten. Dabei
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wendet sie eine Methode an, die allen Deponenten eine gleich-
wertige Aussicht auf Bertcksichtigung wie bei der Erstauslosung
bietet. Bei der Auslieferung von Depotwerten aus einem Sam-
meldepot besteht kein Anspruch auf bestimmte Nummern oder
Stiickelungen.

14 Verwahrung im Ausland und

Finanzinstrumente bestimmter Jurisdiktionen
Bei Verwahrung im Ausland unterliegen die Depotwerte den
Gesetzen und Usanzen am Ort der Verwahrung sowie den Ge-
schéftsbedingungen der jeweiligen Depotstelle. Wird der Bank
die Ruckgabe von im Ausland verwahrten oder registrierten
Depotwerten oder der Transfer des Verkaufserléses durch die
auslandische Gesetzgebung verunmaoglicht oder erschwert, ist
die Bank nur verpflichtet, dem Deponenten am Ort der auslédn-
dischen Depotstelle oder einer Korrespondenzbank ihrer Wahl
einen anteilsmdssigen  Rlckgabeanspruch  beziehungsweise
einen Zahlungsanspruch zu verschaffen, sofern ein solcher be-
steht und Ubertragbar ist.
Ausléndische Bestimmungen kdnnen von den inldndischen
stark abweichen, insbesondere bezlglich des liechtensteini-
schen Bankkundengeheimnisses. Mit der Auftragserteilung zu
Transaktionen betreffend ausldndische Wertpapiere, Wertrech-
te, Finanzinstrumente etc. (nachstehend «Finanzinstrumente»
genannt) beziehungsweise fur Transaktionen Uber auslandi-
sche Borsenpldtze ermdchtigt der Deponent die Bank aus-
drtcklich, sémtlichen fur das entsprechende Finanzinstrument
beziehungsweise im entsprechenden Land gesetzlich, behord-
lich oder aufsichtsrechtlich verlangten Offenlegungspflichten
nachzukommen und entbindet die Bank diesbezliglich aus-
drucklich von ihrer Geheimhaltungspflicht beziehungsweise
vom Bankkundengeheimnis (vgl. auch Ziffer 28 der Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen der Bank). Es steht der Bank frei,
ohne Angabe von Grinden Auftrage fir bestimmte Borsen-
platze oder Finanzinstrumente abzulehnen.

15 Eintragung von Depotwerten

Depotwerte kénnen im massgeblichen Register (zum Beispiel
Aktienbuch) auf den Deponenten eingetragen werden, sofern
eine entsprechende Ermdchtigung vorliegt. Ist die Verschaffung
des Eigentums an Depotwerten an den Deponenten oder die
Eintragung auf den Deponenten am Ort der Verwahrung unib-
lich oder nicht méglich, kann die Bank diese Depotwerte in ei-
genem oder im Namen eines Dritten, jedoch immer auf Rech-
nung und Gefahr des Deponenten, erwerben, erwerben lassen
oder eintragen, eintragen lassen und die daraus entstehenden
Rechte austben oder austiben lassen.

16 Annullierung und physische

Ausfertigung von Urkunden
Die Bank ist ermdéchtigt, eingelieferte Urkunden annullieren
und durch Wertrechte ersetzen zu lassen, soweit dies nach dem
anwendbaren Recht zuldssig ist.
Die Bank kann wdahrend der Dauer der Verwahrung im Depot
von der physischen Ausfertigung von Urkunden absehen. Dies
gilt insbesondere fur allfallige von ihr selbst emittierte Fi-
nanzinstrumente.

17 Verwaltung
Die Bank besorgt ohne besonderen Auftrag des Deponenten
die Ublichen Verwaltungshandlungen wie:



= den Bezug neuer Couponbdégen,
= das Inkasso oder gegebenenfalls die bestmogliche Verwer-
tung von falligen Zinsen, Dividenden, Coupons und rickzahl-
baren Kapitalbetrdgen sowie anderer Ausschittungen,
= die Uberwachung von Auslosungen, Kiindigungen und Amor-
tisationen von Depotwerten usw.
Die Bank fordert den Deponenten in der Regel zu den ihm
selbst obliegenden Vorkehrungen auf. Sie stltzt sich dabei auf
die ihr verfigbaren brancheniblichen Informationsquellen,
ohne jedoch fiir diese eine Verantwortung zu Gbernehmen.
Der Deponent ist grundsdtzlich selbst verantwortlich fur die
Einhaltung beziehungsweise Beachtung der in- und ausléndi-
schen steuer-, devisen-, borsen-, gesellschaftsrechtlichen oder
statutarischen Vorschriften beziehungsweise Restriktionen hin-
sichtlich der far ihn gehandelten, verwahrten und verbuchten
Depotwerte. Kann die Bank einzelne Werte nicht im Ublichen
Sinne verwalten, teilt sie dies dem Deponenten mit. Bei cou-
ponlosen Namenaktien werden Verwaltungshandlungen nur
dann ausgefihrt, wenn die Zustelladresse fur Dividenden und
Bezugsrechte auf die Bank lautet.
Ist nichts anderes vertraglich vereinbart, so ist es Sache des De-
ponenten, alle Gbrigen Vorkehrungen zur Wahrung der mit den
Depotwerten verbundenen Rechte zu treffen und sich dafir die
erforderlichen Informationen zu beschaffen. Dies gilt beispiels-
weise fir Sammelklagen, die Beteiligung an Gerichts- und In-
solvenzverfahren, Weisungen zur Besorgung von Konversionen,
fir die Austbung oder den Kauf / Verkauf von Bezugsrechten,
fur die Annahme oder Ablehnung von &ffentlichen Ubernahme-
angeboten, fur spezielle Weisungen im Zusammenhang mit be-
vorstehenden Spinoffs sowie fur die Auslbung von Wandel-
und Optionsrechten usw. Erhdlt die Bank die Weisungen nicht
rechtzeitig, so ist sie befugt, aber nicht verpflichtet, nach eige-
nem Ermessen zu handeln.

18 Melde- und Offenlegungspflichten

Wenn Depotwerte auf den Deponenten oder auf einen von ihm
bezeichneten Dritten eingetragen werden, akzeptiert der De-
ponent, dass der auswdrtigen Depotstelle sein Name oder der
Name des Dritten bekannt gegeben werden. Fuhren Verwal-
tungshandlungen fir Finanzinstrumente zu Meldepflichten der
Bank gegeniber Emittenten, Depotbanken, Finanzinstituten,
Systembetreibern, Borsen, Brokern (inklusive Zwischenhdndler)
oder Behérden, ist die Bank jederzeit berechtigt, die von diesen
verlangten Kundendaten (zum Beispiel Name, Vorname bezie-
hungsweise Firma, Adresse, Nationalitat, Geburtsdatum, Ge-
burtsort, Kontonummer oder IBAN sowie allenfalls auch Anga-
ben zum wirtschaftlich Berechtigten) an die entsprechenden
Einrichtungen weiterzuleiten beziehungsweise auf deren Aus-
fihrung, unter Mitteilung an den Deponenten, ganz oder teil-
weise zu verzichten. Allfallige Folgen aus diesem Verzicht durch
die Bank tréigt der Deponent.

Die Bank ist nicht verpflichtet, den Deponenten auf seine Mel-
depflichten hinzuweisen, die im Zusammenhang mit dem Besitz
an Depotwerten entstehen kénnen (zum Beispiel wegen be-
deutender Beteiligungen und / oder Unter- oder Uberschrei-
tung einer Meldepflichtschwelle). Die Bank hat auch keine
Pflicht, solchen Meldepflichten selbst nachzukommen oder Inst-
ruktionen auszufihren, von denen sie annimmt, dass sie solche
Meldepflichten auslésen oder die diesbezlglich anwendbaren
regulatorischen Vorschriften verletzen kénnten.

19 Depotstimmrecht

Die Bank Ubt das Depotstimmrecht in der Regel nur aufgrund
eines schriftlichen Auftrags aus. Sie ist berechtigt, solche Auftra-
ge abzulehnen.

20 Gutschriften und Belastungen

Gutschriften und Belastungen (Kapital, Zinsen, Dividenden, Aus-
schittungen, Gebuhren, Spesen usw.) erfolgen, vorbehaltlich
anderer Weisungen des Deponenten, auf das dafur bestimmte
Konto. Allenfalls erfolgt eine Konvertierung in die Wahrung, in der
das entsprechende Konto gefiihrt wird. Anderungen von Kontoin-
struktionen mussen spdtestens am dritten Bankarbeitstag vor
Falligkeit bei der Bank eingetroffen sein.

21 Belehnung von Depotwerten

Die Bank kann deponierte Werte zu den jeweils geltenden
Vorschriften und Bedingungen belehnen. Die konkreten Beleh-
nungswerte seiner Vermogenswerte erhdlt der Deponent bei
seinem Kundenberater.

22 Portfolio- beziehungsweise
Depotausziige und -belege

Die Bank stellt dem Deponenten in der Regel einmal jahrlich
eine Aufstellung seines Portfolio- beziehungsweise Depotbe-
standes zu (nachstehend «Ausziige» genannt). Uber die Depot-
bewegungen erhdlt der Deponent Belege, wie Quittungen,
Kaufs- / Verkaufsabrechnungen, Eingangs- und Empfangs-
bestatigungen usw. (nachstehend «Belege» genannt). Diese
Auszlige und Belege gelten als richtig befunden und geneh-
migt, wenn der Deponent nicht innert Monatsfrist, ab Versand-
tag gerechnet, eine schriftliche Einwendung dagegen erhebt
und zwar auch dann, wenn eine dem Deponenten zugestellte
Richtigbefundsanzeige nicht unterzeichnet an die Bank retour-
niert wurde. Die ausdrickliche oder stillschweigende Aner-
kennung der Auszlge oder Belege schliesst die Genehmi-
gung aller in diesen enthaltenen Posten sowie allfallige
Vorbehalte der Bank mit ein. Bewertungen des Portfolio- be-
ziehungsweise Depotinhaltes beruhen auf unverbindlichen,
approximativen Kursen und Kurswerten aus verfugbaren
brancheniblichen Informationsquellen. Die Bank Ubernimmt
keine Haftung fur die Richtigkeit dieser Angaben und somit der
Bewertung sowie fur weitere Informationen im Zusammen-
hang mit den verwahrten beziehungsweise verbuchten De-
potwerten.

23 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieses De-
potreglements unwirksam oder ungultig werden oder sollte
dieses Depotreglement eine Licke aufweisen, bleibt die Gultig-
keit der Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt. Die ungultigen
Bestimmungen sind so auszulegen oder zu ersetzen, wie sie
dem angestrebten Zweck am ndchsten kommen.

24 Anderung

Die Bank ist befugt, die vorstehenden Bestimmungen jederzeit
zu dndern. Sie werden dem Deponenten schriftlich oder auf
andere geeignete Weise bekannt gegeben und gelten ohne Wi-
derspruch innert Monatsfrist als genehmigt.
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25 Allgemeine Geschdaftsbedingungen
Im Ubrigen finden die «Allgemeinen Geschdftsbedingungeny
der Bank ergénzend Anwendung.

26 Gultigkeit

Diese Bestimmungen treten am 1. Januar 2022 in Kraft. Sie
ersetzen die bisherigen Bestimmungen.
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Bestimmungen
fUr Sparkonten

Mit der Eréffnung eines Sparkontos anerkennt der Kunde
nachstehende Bestimmungen.

1 Sparformen

Die Liechtensteinische Landesbank Aktiengesellschaft (nachste-
hend «Bank» genannt) bietet mit der Fihrung von Sparkonten
die Gelegenheit, Ersparnisse mindelsicher und zinstragend
anzulegen.

Neben dem Sparkonto bietet die Bank verschiedene weitere
Unterarten von Sparkonten an (vgl. 6 dort als Spezialsparkon-
ten bezeichnet). Diese unterscheiden sich insbesondere in
Bezug auf den Kundenkreis, die Verzinsung sowie die Kindi-
gungsbedingungen.

2 Einzahlungen

Einzahlungen sind in Schweizer Franken zu leisten; sie erfolgen
in bar oder durch Vergutung.

Die Bank behdlt sich vor, die Entgegennahme von Einzahlun-
gen jederzeit ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

Es steht der Bank offen, die Mindest- beziehungsweise die
Hochsteinlage zu begrenzen und fur Sparguthaben ab einer
gewissen Hohe besondere Bestimmungen zu erlassen.

3 Weitere Bestimmungen

Fir Sparkonten gelten neben diesen «Bestimmungen fir Spar-
konten» die Bestimmungen bezuglich Kontoeréffnung und Kon-
tofUhrung gemass den «Allgemeinen Geschdftsbedingungen»
(nachstehend «AGB») der Bank, mit der Massgabe, dass die
Sparkonten fur die Geldanlage bestimmt sind und keine Dienst-
leistungen fur den Zahlungsverkehr beinhalten.

Der Kunde erhdlt Uber die Sparkontenfihrung jahrlich einen
abgeschlossenen Kontoauszug.

4 Legitimation
Fur die Legitimation gelten die fur Konten massgeblichen Be-
stimmungen gemdss den AGB der Bank.

5 Verzinsung

Die Verzinsung der Spareinlagen beginnt am Tag des Eingangs
und lauft bis zum Tag der Auszahlung. Der Monat wird zu 30
Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet.

Der fur Spareinlagen geltende Zinssatz wird jeweils mittels
Publikation bekannt gegeben. Zinssatzénderungen treten ohne
Rucksicht auf die Kindigungsfristen in Kraft.

Am Ende eines jeden Kalenderjahres erfolgt fur alle Einlagen
die Verrechnung der Zinsen. Diese Zinsen werden auf den 31.
Dezember als neue Einlage dem Kapital zugeschrieben und
wieder verzinst.

6 Konditionen fur Spezialsparkonten

Jugendsparkonto

Das Jugendsparkonto ist fur Kinder und junge Erwachsene bis
zum 18. Lebensjahr vorgesehen und kann nur durch einen
gesetzlichen Vertreter eroffnet werden. Es wird jedoch aus-
nahmslos unter dem Namen des jeweiligen Inhabers gefihrt.
Pro Anleger beziehungsweise anspruchsberechtigte Person ist
jeweils nur ein Jugendsparkonto zugelassen. Mit Vollendung des
18. Lebensjahres wird das Jugendsparkonto in ein Sparkonto
«you savey umgewandelt oder, wenn vorhanden, auf ein beste-
hendes Sparkonto «you save» transferiert.

Sparkonto «you save»

Das Sparkonto «you savey ist fur Kinder und junge Erwachsene bis
zum 26. Lebensjahr vorgesehen. Ab dem vollendetem 12. Lebens-
jahr kann der Jugendliche mit Zustimmung des gesetzlichen Ver-
treters selbst eine Geschdftsbeziehung erdffnen. Ab dem 14.
Lebensjahr wird das Zustimmungserfordernis hinféllig. Pro Anleger
beziehungsweise anspruchsberechtigter Person ist jeweils nur ein
Sparkonto «you savey zugelassen. Mit Vollendung des 26. Lebens-
jahres erlischt der Anspruch der bis dahin gewdhrten Vorzugskon-
ditionen und das Konto wird in ein Sparkonto umgewandelt.

Geschenksparkonto

Das Geschenksparkonto ist in erster Linie fur Paten und Gross-
eltern vorgesehen und lautet auf den Namen des Schenkers.
Die Ubergabe des angesparten Guthabens erfolgt mit Errei-
chen des 18. Lebensjahres des beschenkten Kindes. Bis zur
Ubergabe hat das Kind keinen Anspruch auf das Guthaben
und erhdalt dartber von der Bank auch keine Auskunft.

Vorsorge-Sperrsparkonto

Das Vorsorge-Sperrsparkonto ist flr alle Privatpersonen
geeignet, welche ihr Freizlgigkeitsguthaben bei voriberge-
hender Erwerbslosigkeit deponieren méchten. Das Vorsorge-
Sperrsparkonto wird ausnahmslos unter dem Namen des
jeweiligen Inhabers gefuhrt und ist grundsétzlich gesperrt. Die
Freigabe der Gelder ist nur im Rahmen des Gesetzes lber die
betriebliche Personalvorsorge (BPVG) moglich.
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Mietkautionssparkonto

Das Mietkautionssparkonto dient der Hinterlegung einer Kaution
im Zusammenhang mit einem Mietvertrag. Das Mietkautions-
sparkonto wird ausnahmslos auf den Namen des Mieters
gefihrt. Es dient dazu, eine Kaution zugunsten des mitunter-
zeichnenden Vermieters fur allfallige Anspriiche gegenliber dem
Kontoinhaber aus einem bestehenden Mietverhdaltnis als Sicher-
heit zu hinterlegen. Wahrend der Sperrdauer werden dem Ver-
mieter Kopien der Kontoauszlge zugestellt.

7 Kundigung

Kindigung durch den Kunden

Die Bank legt fest, welcher Betrag kundigungsfrei abgehoben
werden kann und welche Kindigungsfristen fur héhere Be-
trdge einzuhalten sind. Diese Bedingungen werden mittels
Publikation bekannt gegeben.

Werden von der Bank Rickzlge vorzeitig bewilligt, ist sie
berechtigt, einen Zinsabzug (Ruckzins) zu berechnen.

Ist der zur Ruckzahlung gekindigte Betrag binnen einem
Monat nach Falligkeit nicht abgehoben, so ist die Bank be-
rechtigt, die Kindigung als nicht erfolgt anzusehen. Die Verzin-
sung wird in einem solchen Fall nicht unterbrochen.
Kindigungen kénnen ausnahmslos nur fur bereits eingegan-
gene Sparguthaben vorgenommen werden. Fir den Beginn
der Kundigungsfrist ist der Eingang der Kundigung bei der
Bank massgebend.

Kiindigung durch die Bank

Die Bank hat das Recht, unter Einhaltung der Kindigungsfrist,
Sparguthaben jederzeit formlos zu kiindigen. Fur den Beginn
der Kiindigungsfrist ist die bankinterne Aufzeichnung der jewei-
ligen Kindigungserklarung durch die Bank, zum Beispiel
Datum des Versands des Schreibens oder der Abgabe der
(fern)mundlichen Kundigungserklarung, massgebend.
Betrdge, deren Ruckzahlung an keine Kindigung von Seiten
der Kunden geknUpft ist, kdnnen von der Bank jederzeit formlos
mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Die Verzinsung wird
mit dem Ende der Kindigungsfrist eingestellt. Nicht ab-geho-
bene Betrdge kénnen dem Kunden auf dessen Rechnung bei
der Bank zur Verfigung gehalten oder auf Kosten und Gefahr
des Kunden beim Furstlichen Landgericht hinterlegt werden.

8 Verrechnung

Die Bank behdlt sich vor, Sparguthaben jederzeit mit falligen
Forderungen zu verrechnen, die ihr gegenltber dem am Spar-
guthaben Berechtigten zustehen.

9 Schlussbestimmungen

Die Geschaftsrdume der Bank sind Erfullungsort.

Im Ubrigen gelten, insbesondere betreffend Verfligungsbe-
rechtigung, die AGB der Bank.

Die Bank kann diese «Bestimmungen fur Sparkonten» jederzeit
abd&ndern. Solche Anderungen werden mittels Publikation
oder auf andere geeignete Weise bekannt gegeben und sind
sofort fur beide Teile verbindlich.
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10 Anderungen

Die Bank ist befugt, die vorstehenden Bestimmungen jeder-
zeit zu andern. Sie werden dem Kunden schriftlich oder auf
andere geeignete Weise bekannt gegeben und gelten ohne
Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.

11 Gultigkeit
Diese Bestimmungen treten am 1. Mdrz 2024 in Kraft und
ersetzen die bisherigen Bestimmungen.
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Allgemeine Informationen

zur MiIFID

Einleitung

Die EU-Richtlinie Uber Markte fur Finanzinstrumente (MIFID,
Markets in Financial Instruments Directive) regelte seit
November 2007 das Wertpapiergeschdft in Europa. Aufgrund
der verdnderten Marktstruktur, der Innovationen auf den
Finanzmarkten und der Folgen der Finanzkrise hat die EU
Anfang 2014 eine Uberarbeitung der Richtlinie vorgenom-
men. Die MIFID Il soll die Transparenz in den Mdrkten sowie
die Effizienz und Integritét der Finanzmdrkte erhdhen.
Liechtenstein ist als Mitgliedsland des Europdischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) verpflichtet, diese Vorgabe der EU in
nationales Recht zu tbernehmen. Die Ubernahme erfolgt vor
allem durch Anpassung des liechtensteinischen Bankengeset-
zes und der dozugehérigen Bankenverordnung sowie des
Gesetzes Uber die Vermogensverwaltung (VVG).

Zweck und Inhalt der «Allgemeinen

Informationen zur MiFID»

Das Bankengesetz und die dazugehdrige Bankenverordnung
des Furstentums Liechtenstein verlangen von den Banken,
die Wertpapierdienstleistungen und / oder Wertpapierne-
bendienstleistungen erbringen, dass sie ihren Kunden detail-
lierte Informationen Uber die von ihnen angebotenen Dienst-
leistungen und Produkte zur Verfigung stellen. Die
vorliegenden «Allgemeinen Informationen zur MiFID» sollen
einen Uberblick tiber die Bank und ihre Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Abwicklung von Wertpapierdienst-
leistungen bieten. Den Kern dieser «Allgemeinen Informatio-
nen zur MiFID» bilden die Abschnitte 3 und 4, welche die
«Kundenklassierung» sowie die «Informationen Uber die von
der Bank angebotenen Wertpapierdienstleistungen und
Finanzinstrumente» zum Inhalt haben.

Die «Allgemeinen Informationen zur MiFID» erheben nicht
den Anspruch, alle Aspekte des Wertpapiergeschdftes
umfassend abzudecken. Sofern es uns notwendig erscheint,
verweisen wir auf weitere Unterlagen, die lhnen die Bank
bereits Ubergeben hat oder die bei der Bank unentgeltlich
bezogen werden kénnen.

Die «Allgemeinen Informationen zur MiFID» enthalten zahl-
reiche Begriffe und Fachausdricke, wobei wir uns an die
vom Gesetzgeber bereits verwendete Terminologie angelehnt
haben. Wo notwendig, haben wir einzelne Begriffe in Fuss-
noten erldutert oder auf die einschlégigen Rechtsgrundlagen
verwiesen.

Wir behalten uns vor, Sie lediglich tber wesentliche Ande-
rungen des Inhalts dieser «Allgemeinen Informationen zur
MiFID» in Kenntnis zu setzen.

1 Allgemeine Informationen

1.1 Informationen liber die Bank

Die Liechtensteinische Landesbank AG (nachstehend «Bank»
genannt) hat ihren Sitz an folgender Adresse: Stadtle 44,
9490 Vaduz, Liechtenstein. Sie ist eine in der Rechtsform der
Aktiengesellschaft im Handelssregister des Firstentums Liech-
tenstein eingetragene Bank. Fur ihre Tatigkeit als Bank hat sie
eine Bewilligung der liechtensteinischen Finanzmarktaufsicht
(FMA), Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Liechten-
stein, und steht unter deren Aufsicht.

Die Bank ist Mitglied des Liechtensteinischen Bankenverban-
des und ist zum Schutz der Kundengelder der «Einlagensiche-
rungs- und Anlegerschutzstiftung des Liechtensteinischen
Bankenverbandes» angeschlossen. Der Umfang der durch die
Einlagensicherungs- und Anlegerschutzstiftung geschitzten
Verbindlichkeiten ist in einem Merkblatt des Liechtensteini-
schen Bankenverbandes beschrieben, das bei der Bank oder
direkt beim Liechtensteinischen Bankenverband bezogen wer-
den kann.

Weitere Informationen Uber die Organisation und die Struktur
der Bank entnehmen Sie bitte unserem Geschdaftsbericht, den
Sie auf unserer Website finden (llb.li) oder wir |lhnen auf
Anfrage gerne in gedruckter Version zukommen lassen.

1.2 Kommunikationssprache und -mittel

Massgebliche Sprache fiur die Vertragsbeziehung zwischen
der Bank und unseren Kunden ist Deutsch. Sie kdnnen mit uns
jedoch auch in Englisch oder - sofern mit lhnen vereinbart - in
einer anderen Sprache kommunizieren. Vertragsunterlagen
und Dokumente werden grundsdtzlich in deutscher Sprache
erstellt, es sei denn, dass auch hier etwas anderes zwischen
der Bank und dem Kunden vereinbart wird. Wir werden mit
Ilhnen in der Regel per Brief kommunizieren. Auftréige und Mit-
teilungen per Fax, E-Mail oder Uber das Online und Mobile
Banking werden nur entgegengenommen, wenn hierzu eine
separate schriftliche Vereinbarung abgeschlossen wurde.
Liegt eine solche vor und wenden Sie sich auf einem dieser
Kommunikationskandle an uns, so behalten wir uns vor, auf
dem selben Weg mit Ihnen in Verbindung zu treten.
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2 Vertrags- und Geschdaftsbedingungen

Die zwischen der Bank und lhnen geltenden Rechte und
Pflichten im Zusammenhang mit der Ausfihrung von Wertpa-
pierdienstleistungen und / oder Wertpapiernebendienstleistun-
gen werden in den Vertrags- und Geschdftsbedingungen ge-
regelt. Massgebend sind dabei insbesondere die
«Allgemeinen Geschdftsbedingungen» (AGB) und das «De-
potreglement» der Bank. Die vorliegenden «Allgemeinen In-
formationen zur MiFID» dienen als Ergdnzung.

3 Kundenklassierung

3.1 Einstufung durch die Bank

Die Kunden werden Uber ihre Einstufung als nichtprofessio-
nelle Kunden, professionelle Kunden oder geeignete Gegen-
parteien informiert. Bestandeskunden benachrichtigen wir je-
doch nur bei einer Neuklassierung.

Die Banken sind verpflichtet, ihre Kunden nach gesetzlich
genau vorgegebenen Kriterien in eine der genannten Kun-
denkategorien einzustufen. Die Klassierung dient der Sicher-
stellung einer nach Kenntnis, Erfahrung mit Gesché&ften mit Fi-
nanzinstrumenten sowie nach Art, Hdufigkeit und Umfang
solcher Geschdfte abgestuften Behandlung unserer Kunden.

3.1.1 Nichtprofessioneller Kunde

Als nichtprofessionellen Kunden (mancherorts auch als
«Kleinanleger» oder «Privatanleger» bezeichnet) betrachten
wir Sie dann, wenn Sie weder als professioneller Kunde noch
als geeignete Gegenpartei eingeordnet werden kénnen. Mit
dieser Einstufung verfigen Sie lUber das héchste gesetzlich
vorgesehene Schutzniveau.

3.1.2 Professioneller Kunde

Damit wir Sie beziehungsweise |hr Unternehmen als profes-
sionellen Kunden einstufen, mussen die Kriterien gemdss dem
liechtensteinischen Bankengesetz erfullt sein. Fur einen pro-
fessionellen Kunden gilt ein geringeres Schutzniveau als fur
einen nichtprofessionellen Kunden. Im Gegensatz zum nicht-
professionellen Kunden gehen wir bei einem professionellen
Kunden davon aus, dass die handelnden Personen Uber
ausreichende Erfahrungen und Kenntnisse sowie den not-
wendigen Sachverstand verfugen, um Anlageentscheidun-
gen treffen und die damit verbundenen Risiken angemessen
beurteilen zu kénnen.

3.1.3 Geeignete Gegenpartei

Als geeignete Gegenparteien kommen gemdss liechtensteini-
schem Bankengesetz lediglich beaufsichtigte Rechtspersonen,
grossere Unternehmen sowie Regierungen, Zentralbanken und
internationale beziehungsweise supranationale Organisationen
in Frage. Sie verflgen Uber das geringste Schutzniveau. Auch
bei dieser Kundenkategorie gehen wir davon aus, dass die han-
delnden Personen Uber ausreichende Erfahrungen, Kenntnisse
und Sachverstand verfigen, um Anlageentscheidungen treffen
und die damit verbundenen Risiken angemessen beurteilen zu
kénnen. Zusatzlich erbringen wir gegentber solchen Kunden je-
doch keine Anlageberatungs- und Vermodgensverwaltungs-
dienstleistungen. Will ein Kunde, der als geeignete Gegenpartei
eingestuft ist, dennoch solche Dienstleistungen in Anspruch neh-
men, so behandeln wir diesen wie einen professionellen Kunden.
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3.2 Umklassierung
Sie haben jederzeit die Moglichkeit, mit uns schriftlich eine
andere Einstufung zu vereinbaren. Bitte beachten Sie, dass mit
der Anderung der Einstufung auch eine Anderung des gesetz-
lich vorgesehenen und auf Sie anwendbaren Schutzniveaus
verbunden ist. Zudem machen wir Sie darauf aufmerksam,
dass wir einer solchen Umklassierung nur bei Erfillung von
bestimmten, in der liechtensteinischen Bankenverordnung genau
beschriebenen Voraussetzungen zustimmen durfen. So kénnen
sich lediglich solche Kunden vom Status «nichtprofessionelly zu
«professionellen Kunden» umklassieren lassen, die mindestens
zwei der folgenden Kriterien erfillen:
= Wahrend der vier vorhergehenden Quartale hat der
Kunde pro Quartal durchschnittlich zehn Geschdafte von
erheblichem Umfang getdatigt.
= Die liquiden Mittel und Finanzinstrumente des Kunden haben
einen Gegenwert von gesamthaft mehr als
500'000 Euro.
= Der Kunde war mindestens ein Jahr lang in einer beruflichen
Position im Finanzsektor tatig, die Kenntnisse Uber die ge-
planten Geschdafte oder Dienstleistungen voraussetzt.
Fir eine Umklassierung vom nichtprofessionellen Kunden zum
professionellen Kunden missen Sie bei der Bank einen ent-
sprechenden schriftlichen Antrag einreichen. Uber die
genauen Modalitaten und Auswirkungen einer Umklassierung
klart Sie Ihr Kundenberater gerne auf.
Bitte beachten Sie, dass wir eine Umklassierung lediglich in
Bezug auf alle Wertpapierdienstleistungen, Wertpapierneben-
dienstleistungen und Finanzinstrumente vornehmen werden.
Sollten wir zur Erkenntnis gelangen, dass Sie die Bedingungen
jener Kundenklasse, in die Sie eingestuft sind, nicht mehr erfal-
len, sind wir verpflichtet, von uns aus eine Anpassung vorzuneh-
men. Wir wirden Sie darlber umgehend informieren. Es zdhlt
jedoch auch zu lhren Obliegenheiten, der Bank mitzuteilen,
wenn eine der Bedingungen nicht mehr vorliegt.

4 Informationen Uber die von der Bank angebotenen
Wertpapierdienstleistungen und Finanzinstrumente

4.1 Finanzinstrumente

Der Handel mit Finanzinstrumenten® bringt finanzielle Risiken mit
sich. Je nach Finanzinstrument kdnnen diese Risiken sehr unter-
schiedlich sein. Grundsétzlich ist zwischen sogenannten nicht-
komplexen und sogenannten komplexen Finanzinstrumenten
zu unterscheiden. Welche Arten von Finanzinstrumenten es gibt
und welche Risiken mit diesen einhergehen, wird in der Bro-
schire «Risiken im Effektenhandel» ausfihrlich erklért.

4.2 Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen

Wir erbringen flr Sie nach Méglichkeit sémtliche Arten von
Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleis-
tungen?, insbesondere im Zusammenhang mit dem Kauf und
Verkauf von Finanzinstrumenten sowie deren Verwahrung.
Kauf- und Verkaufsgeschdfte wickelt die Bank entweder als so-
genanntes Execution-Only- beziehungsweise beratungsfreies
Geschdaft oder im Rahmen einer Anlageberatung oder Vermo-
gensverwaltung (auch «Portfolioverwaltung» genannt) ab.

4.2.1 Execution Only
Kauf- oder Verkaufsgeschdfte, die auf lhre Veranlassung hin
erfolgen und nichtkomplexe Finanzinstrumente® zum Gegen-



stand haben, fuhren wir als Execution-Only-, das heisst als rei-
nes Ausfihrungsgeschaft aus. Dabei prifen wir — unabhdngig
von lhrer Kundenklassierung - nicht, ob das entsprechende
Finanzinstrument lhren Erfahrungen und Kenntnissen ent-
spricht. Der Kauf beziehungsweise Verkauf des Finanzinstru-
mentes erfolgt in diesem Fall auf Ihr eigenes Risiko.

Ein Execution-Only-Geschdft ist bei folgenden Finanzinstru-
menten zuldssig:

= zum Handel zugelassene Aktien

= zum Handel zugelassene Obligationen und Renten

= Geldmarktinstrumente

= UCITS-Fonds (nicht jedoch AIF und strukturierte OGAW)

= strukturierte Einlagen («Structured Deposits»)

= andere nicht komplexe Finanzinstrumente

Andere Wertpapiere muss die Bank zuvor als «nichtkomplex»
einstufen.

4.2.2 Anlageberatung und Vermégensverwaltung

Auf lhren Wunsch erbringen wir Anlageberatungs- oder Vermao-
gensverwaltungsdienstleistungen. Unter Anlageberatung ver-
stehen wir die Abgabe einer persénlichen Empfehlung an den
Kunden, die sich auf ein oder mehrere Finanzinstrumente
bezieht. Der Kauf- oder Verkaufsentscheid verbleibt dabei beim
Kunden. Unter Vermdgensverwaltung verstehen wir die Verwal-
tung einzelner oder einer Gesamtheit (Portfolio) von Finanzinst-
rumenten des Kunden auf Einzelkundenbasis und nach Mass-
gabe der zwischen dem Kunden und der Bank vereinbarten
Anlagestrategie.

Bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen wird zwi-
schen unabhdngiger und nicht unabhdngiger Anlageberatung
unterschieden. Bei der unabhdngigen Anlageberatung darf die
Bank keine Zuwendungen Dritter einbehalten und muss den Kun-
den eine ausreichende Palette von auf dem Markt angebotenen
Finanzinstrumenten anbieten. Bei der unabhdngigen Anlagebe-
ratung durfen keine respektive nur eingeschrankt Eigenprodukte
(wie beispielsweise LLB Fonds) vertrieben werden.

Die Bank erbringt gegeniber ihren Kunden eine nicht un-
abhdngige Anlageberatung.

Die Bank wahlt bei der Anlageberatung geeignete Anlageinstru-
mente ausschliesslich aus dem von der Bank selbst oder einer
ihrer Gruppengesellschaften definierten und regelmadssig aktua-
lisierten Anlageuniversum (Empfehlungsliste) aus, das insbeson-
dere Aktien, Anleihen, Fonds und Derivate beinhaltet. Das Anla-
geuniversum wird fur den einzelnen Kunden aufgrund von
landerspezifischen Vertriebsbeschrénkungen eingegrenzt.

Sofern es mit dem Kunden nicht explizit vertraglich vereinbart
wurde, fUhrt die Bank keine regelmdssige Beurteilung der Geeig-
netheit der empfohlenen Finanzinstrumente durch.

Mit der Vermégensverwaltung delegiert der Kunde den Ent-
scheid Uber die einzeln zu treffenden Anlagen an die Bank.

Die Bank nimmt einen Vermdégensverwaltungsauftrag nur auf
der Grundlage eines separaten schriftlichen Vermogensver-
waltungsvertrages entgegen. Ebenso akzeptiert sie einen Ver-
mogensverwaltungsauftrag, welcher mittels elektronischer
Willenserkldrung Uber einen von ihr zur Verfligung gestellten
Kommunikationskanal abgeschlossen wurde.

Sowohl bei der Anlageberatung als auch bei der Vermdgensver-
waltung missen wir — sofern noch nicht vorhanden - von Geset-
zes wegen vorgdngig diverse Informationen einholen. Diese Kun-
denprofilierung umfasst - soweit relevant - Angaben tber lhre:

Kenntnisse und Erfahrungen im Anlagegeschaft:

Angaben Uber die Art der Dienstleistungen, Geschdafte und
Finanzinstrumente, mit denen Sie vertraut sind, sowie Gber
Art, Umfang und Haufigkeit der von lhnen getdatigten Ge-
schafte mit Finanzinstrumenten; zudem Bildungsstand und
Beruf oder friihere berufliche Tatigkeiten.

Finanziellen Verhdltnisse:

Angaben Uber die Herkunft und Hohe des regelmdssigen
Einkommens und regelmdssiger Verpflichtungen, das Ge-
samtvermogen einschliesslich liquider Vermégenswerte und
Immobilien sowie die F&higkeit, Verluste zu tragen.

= Anlageziele:

Angaben Uber den geplanten Anlagezweck, den zeitlichen
Anlagehorizont, die Risikobereitschaft und die Risikoféhig-
keit. Daraus ergibt sich das Anlegerprofil.
Nachhaltigkeitspraferenzen:

Angaben Uber die Praferenzen hinsichtlich nachhaltiger
Anlageprodukte. Daraus ergibt sich das Nachhaltigkeits-
profil.

Erst die Einholung dieser Informationen ermaoglicht es uns, Ihnen

die fur Sie geeigneten Geschdfte mit Finanzinstrumenten zu

empfehlen oder diese im Rahmen der Vermdégensverwaltung zu

tatigen (Geeignetheits- oder «Suitability»-Test). Als geeignet

erachten wir lediglich Dienstleistungen und Finanzinstrumente,

= die lhren Anlagezielen und den persénlichen Umsténden
hinsichtlich der erforderlichen Anlagedauer entsprechen,

= deren Anlagerisiken fir Sie finanziell tragbar sind,

= deren Risiken zu verstehen Sie aufgrund lhrer Kenntnisse und
Erfahrungen in der Lage sind und

= deren Nachhaltigkeitskriterien Ihren individuellen Nachhal-
tigkeitspraferenzen entsprechen.

Nach der Anlageberatung und vor der Durchfihrung des
Geschdaftes erhdlt der Kunde von uns auf einem dauerhaften
Datentréiger eine Erkldrung zur Geeignetheit, in der wir die
erbrachte Beratung nennen und in der wir erldutern, wie die
Beratung auf die Praferenzen, Ziele und sonstigen Merkmale
des Kunden abgestimmt wurde. Wenn die Vereinbarung, ein
Finanzinstrument zu kaufen oder zu verkaufen, unter Verwen-
dung eines Fernkommunikationsmittels geschlossen wird und
die vorherige Aushdndigung der vorgenannten Geeignetheits-
erklarung somit nicht moglich ist, kdnnen wir Ihnen die schriftli-
che Erklarung zur Geeignetheit, unmittelbar nachdem Sie sich
vertraglich gebunden haben, auf einem dauerhaften Daten-
tréiger Ubermitteln, sofern die folgenden Bedingungen erfullt
sind:
= Sie haben der Ubermittlung der Geeignetheitserklarung un-
verzuglich nach Geschdéftsabschluss zugestimmt, und
= wir haben lhnen die Option eingeréiumt, das Geschdft zu
verschieben, damit Sie die Geeignetheitserklarung vorher
erhalten.
Wurden Sie als professioneller Kunde eingestuft, so gehen wir
davon aus, dass Sie Uber die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen verfigen und falls Sie kraft Gesetzes als professio-
neller Kunde gelten, gehen wir im Rahmen der Anlageberatung
weiterhin davon aus, dass etwaige mit dem Geschaft verbun-
dene Risiken fir Sie finanziell tragbar sind.
Im Falle von Vertretungsverhdltnissen stellen wir zur Beurteilung
der Erfahrungen und Kenntnisse auf die Erfahrungen und Kennt-
nisse des jeweiligen uns gegenlber handelnden Vertreters ab.
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Bei unserer Beurteilung stitzen wir uns auf die von Ihnen
erteilten Informationen und gehen von deren Richtigkeit aus.
Sollten Sie uns die verlangten Informationen und Angaben
nicht oder nur unzureichend zur Verfiigung stellen, so ist es uns
von Gesetzes wegen untersagt, eine Empfehlung auszuspre-
chen. Es liegt deshalb in lhrem eigenen Interesse, uns die erfor-
derlichen Informationen zu erteilen.

4.2.3 Beratungsfreies Geschdaft

Kauf- oder Verkaufsgeschdfte, die weder im Rahmen einer
Anlageberatung oder Vermégensverwaltung noch als Execu-
tion-Only-Geschaft ausgefihrt werden, fuhren wir als bera-
tungsfreies Geschdaft aus. Wir haben auch hier von Gesetzes
wegen die oben genannten Angaben zu lhren Kenntnissen und
Erfahrungen im Anlagebereich einzuholen, um zu beurteilen,
ob Sie aufgrund lhrer Erfahrungen und Kenntnisse in der Lage
sind, die mit der Dienstleistung beziehungsweise dem Finanz-
instrument verbundenen Risiken zu verstehen (Angemessen-
heits- oder «Appropriateness»-Test). Eine Prufung der finanzi-
ellen Tragbarkeit der mit der entsprechenden Dienstleistung
beziehungsweise dem Finanzinstrument verbundenen Anlageri-
siken erfolgt hingegen nicht. Ebenfalls entfdllt die Festlegung
eines Anlagezieles.

Wurden Sie als professioneller Kunde oder als geeignete
Gegenpartei eingestuft, so gehen wir davon aus, dass Sie Uber
die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfligen, um
die damit verbundenen Risiken zu verstehen.

Im Falle von Vertretungsverhdltnissen gilt das unter Ziff. 4.2.2
Ausgeflhrte.

Kommen wir bei der Beurteilung der Angemessenheit zum
Schluss, dass die Dienstleistung oder das Finanzinstrument fur
Sie nicht angemessen ist, oder liegen uns nicht alle far die
Beurteilung der Angemessenheit notwendigen Informationen
vor, so werden Sie von uns entsprechend gewarnt. Kénnen wir
Sie zwecks einer solchen Warnung nicht erreichen, sei dies,
weil Sie eine Kontaktaufnahme durch uns nicht gewlnscht
haben, oder sei es mangels kurzfristiger Erreichbarkeit, so
behalten wir uns im Zweifelsfall vor, den Auftrag zu lhrem
Schutz nicht auszufihren.”

5 Grundsdtze der Auftragsausfiihrung

Wir erbringen alle Wertpapierdienstleistungen und Wertpa-
piernebendienstleistungen ehrlich, redlich und professionell
und im besten Interesse unserer Kunden. Wir ergreifen alle uns
noétig erscheinenden Massnahmen, um die nach unserem
Dafurhalten bestmogliche Ausfihrung (Best Execution) der
Kundenauftrédge erreichen zu kénnen. Dabei tragen wir den
unterschiedlichen Kundenkategorien angemessen Rechnung. Die
Grundsdtze, nach denen wir die Auftrdge unserer Kunden
ausfuhren, haben wir in den «Grundsdatzen fur die Ausfihrung in
Finanzinstrumenten (Best Execution)» zusammengefasst.

6 Kosten und Nebenkosten von Wertpapierdienstleis-
tungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Die Kosten und Nebenkosten im Zusammenhang mit Wertpa-
pierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen der
Bank richten sich nach unserem allgemeinen Gebuhrentarif.

Wir werden lhnen, wenn wir ein Finanzinstrument empfehlen
oder anbieten oder ein KID / KIID zur Verfigung stellen, die Kos-
ten und Nebenkosten der Wertpapier(neben)dienstleistung
sowie Kosten und Nebenkosten im Zusammenhang mit der Kon-
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zeption und Verwaltung der Finanzinstrumente offenlegen. Die
Offenlegung der Kosten erfolgt gegentiber dem Auftraggeber.
Die Vorgaben zur Kostentransparenz gelten grundsdatzlich
auch gegeniber professionellen Kunden.

Soweit wir lhnen Informationen zu Kosten vorab zur Verfligung
stellen (ex ante), handelt es sich um Schatzungen. Die tatséch-
lich angefallenen Kosten werden lhnen im Nachhinein (ex post)
offengelegt und kénnen von der Ex-Ante-Schdtzung abwei-
chen. Bei der Ex-Post-Darstellung von Kosten sind wir auf
Datenzulieferungen von Produktgebern und Informationsdienst-
leistern angewiesen. Diese verwenden moglicherweise unter-
schiedliche Abrechnungsstichtage, unterschiedliche Kurse (zum
Beispiel Tagesmittelkurse, Borsenschlusskurse) sowie zu
Fremdwdhrungen  unterschiedliche  Umrechnungskurse  und
Umrechnungszeitpunkte. Deswegen kann es zu Unterschieden
und Abrechnungs- sowie Rundungsdifferenzen kommen.

7 Grundsatze fur den Umgang mit
maoglichen Interessenkonflikten

Um magliche Konflikte zwischen lhren Interessen und denjeni-
gen der Bank, unserer Mitarbeiter oder anderer Kunden von
vornherein zu vermeiden, haben wir eine Reihe von Massnah-
men getroffen. Wir haben diese Massnahmen in den «Grund-
satzen fur den Umgang mit méglichen Interessenkonflikteny fir
Sie zusammengefasst.

8 Kundenabrechnung / Berichterstattung

Wir stellen lhnen unverziglich nach AusfGhrung eines fur Sie
getatigten Wertpapierhandelsgeschdafts eine entsprechende
Abrechnung (Transaktionsabrechnung) zu. Vor Ausfihrung des
Auftrags informieren wir Sie Uber den Stand der Ausfihrung nur
auf Ihren ausdricklichen Wunsch oder bei allfélligen Schwie-
rigkeiten bei der Ausfihrung des entsprechenden Auftrags. Wir
Ubermitteln Ihnen periodisch - in der Regel auf das Jahresende
- eine Aufstellung der fur Sie gehaltenen Finanzinstrumente
(Depotauszug), es sei denn, Sie haben eine solche Aufstellung
bereits in einer anderen periodischen Aufstellung erhalten. Auf
besonderen Wunsch erstellen wir fur Sie weitere Verzeichnisse.
Vorbehalten bleiben anderslautende spezielle Vereinbarungen.
Die Bank liefert Ihnen ein regelmdssiges Kundenreporting tber
die erbrachten Geschdfte auf einem dauerhaften Datentréger, in
der Regel quartalsweise nach Abschluss des jeweiligen Kalen-
derquartals. Bei Einzelwertpapiermitteilungen erfolgt das
Reporting einmal alle zwolf Monate am Anfang des neuen Jah-
res, bei einem kreditfinanzierten Portfolio monatlich nach
Abschluss des jeweiligen Monats.

Wenn fur Sie ein Kundenzugang zu einem Onlinesystem mit
Aufstellung des Portfolios eingerichtet wurde und Sie einmal im
Quartal die Bewertung des Portfolios aufgerufen haben, ver-
zichten wir auf ein Kundenreporting.

Das Reporting muss eine aktualisierte Erklarung dazu enthal-
ten, wie die Portfolioverwaltung auf die Pr&ferenzen, Ziele und
sonstigen Merkmale des Kunden abgestimmt wurde.

Sie erhalten von der Bank im Rahmen einer Vermégensverwal-
tung ein Verlustschwellenreporting, wenn der Gesamtwert des
Portfolios um 10 Prozent fallt, sowie anschliessend bei jedem
weiteren Wertverlust von 10 Prozent.

Gleiches gilt bei einem Konto fur nichtprofessionelle Kunden,
das Positionen mit kreditfinanzierten Finanzinstrumenten oder
Geschdafte mit Eventualverbindlichkeiten umfasst.



9. Product Governance

Die Vertreiber von Finanzmarktinstrumenten mussen Uber
einen angemessenen Product-Governance-Prozess verfligen,
um sicherzustellen, dass sich die angebotenen Produkte und
Dienstleistungen mit den Bedurfnissen, Merkmalen und Zielen
des Zielmarkts vereinbaren lassen.

Die Bank ist, wenn sie Kunden ein Finanzinstrument anbietet
oder empfiehlt, verpflichtet, den Zielmarkt des Finanzinstru-
mentes mit dem Kunden abzugleichen. Wenn das Finanzinst-
rument fir den Kunden nicht geeignet ist, ist die Bank berech-
tigt, die Ausfihrung des Auftrages zu verweigern. Bei
Execution-Only-Geschdaften und beim beratungsfreien Aus-
fuhrungsgeschdaft ist die Bank nur zu einem eingeschrdnkten
Zielmarktabgleich verpflichtet.

10. MIFIR - Meldepflicht

Aufgrund der Bestimmungen der Verordnung Uber Markte far
Finanzinstrumente (MIFIR) besteht die Pflicht zur Meldung
bestimmter Geschdfte an die nationale Aufsichtsbehérde. Die
Pflicht zur Meldung von Geschdften besteht fir Finanzinstru-
mente, die selbst oder deren Basiswert zum Handel zugelassen
oder die an einem Handelsplatz der Europdischen Union
gehandelt werden oder fur die ein Antrag auf Zulassung zum
Handel gestellt wurde. Die Meldung umfasst auch Kundendaten
wie beispielsweise den Kaufer und den Kaufentscheidungstrager.
Wenn Sie bei einem Auftrag keinen Kaufentscheidungstrager
mitteilen, gehen wir davon aus, dass der Auftraggeber der
Kaufentscheidungstrager ist. Juristische Personen mussen mit
dem sogenannten LEI (Legal Entity Identifier) gemeldet wer-
den. Wenn der Kunde der Bank den LEI nicht rechtzeitig vor der
Transaktion mitgeteilt hat, ist die Bank berechtigt, die Transakti-
onsausflhrung zu verweigern.

11. PRIIP

Gemadass der Verordnung Uber Basisinformationsblatter fir ver-
packte Anlageprodukte fur Kleinanleger und Versicherungsan-
lageprodukte (PRIIP) missen wir nichtprofessionelle Kunden vor
dem Kauf eines PRIIPs - das sind zum Beispiel Fonds, struktu-
rierte Produkte oder Devisentermingeschdfte — ein Basisinfor-
mationsblatt zur Verfligung stellen. Dieses enthdlt insbesondere
Informationen zu den Risiken und den Kosten des Finanzpro-
duktes. Die Basisinformationsblatter fir unsere Eigenprodukte
werden auf unserer Website lb.li verdffentlicht.

Zum Begriff «Finanzinstrument» vgl. Anhang 2 zum liechtensteinischen
Bankengesetz.

Einen ausflhrlichen Katalog von Wertpapierdienstleistungen und Wert-
papiernebendienstleistungen finden Sie im Anhang 2 zum liechtensteinischen
Bankengesetz.

Zum Begriff «nichtkomplexes Finanzinstrument» vgl. Anhang 2 zur
liechtensteinischen Bankenverordnung.

Vgl. hierzu auch die «Allgemeinen Geschdaftsbedingungen» der Bank,
Kapitel 1 dieser Broschdre.

IS
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06

Grundsatze fur den Umgang
mit moglichen Interessenkonflikten

Das Handeln unserer Bank ist darauf ausgerichtet, dass die

Interessen unserer Kunden, unserer Aktiondre und unserer Mit-

arbeitenden im Einklang stehen. Allerdings lassen sich bei einer

Bank, die fur sehr viele Kunden eine breit gefdcherte Palette

qualitativ hochstehender Finanzdienstleistungen erbringt, ein-

zelne Interessenkonflikte nicht immer gdnzlich ausschliessen.

Interessenkonflikte kbnnen zwischen der Bank und den Kunden,

unter den Kunden, zwischen Bank, Kunden und Mitarbeitenden

oder auch zwischen Mitarbeitenden entstehen. Ausserdem

sind Interessenkonflikte zwischen der Bank und anderen

Finanzdienstleistungsunternehmen maoglich. Darunter fallen

auch andere Gruppenunternehmen der Bank. In der Bank kén-

nen Interessenkonflikte insbesondere auftreten:

= bei Handels- und Finanzierungsdienstleistungen durch das
Zusammentreffen von mehreren Kundenauftrégen oder von
Kundenauftrdgen mit eigenen Geschdaften (zum Beispiel Eigen-
handelsgewinne) oder sonstigen eigenen Interessen der Bank;

= bei der Erstellung von Finanzanalysen beispielsweise Uber
Wertpapiere, die Kunden zum Erwerb angeboten werden;

= durch erfolgsbezogene Vergltung von Mitarbeitenden und
Vermittlern;

= aus Beziehungen der Bank mit Emittenten von Finanzinstru-
menten, etwa bei Bestehen einer Kreditbeziehung sowie bei
Kooperationen;

= durch Erlangung von Informationen, die nicht &ffentlich be-
kannt sind;

= durch Nebenbeschaftigungen von Mitarbeitenden;

= aus privaten Wertpapiergeschdften von Mitarbeitenden;

= aus unterschiedlichen Nachhaltigkeitspraferenzen unserer
Kunden.

Interessenkonflikte kénnen dazu fuhren, dass die Bank nicht im
bestmoglichen Interesse des Kunden handelt. Um mogliche
Interessenkonflikte von vornherein zu vermeiden, haben wir
eine Reihe von Massnahmen getroffen.

Massnahmen zur Vermeidung von maglichen
Interessenkonflikten

Organisatorische Massnahmen

Um zu vermeiden, dass die Dienstleistungen fur unsere Kun-
den, wie zum Beispiel die Beratung, Auftragsausfihrung oder
Vermoégensverwaltung, durch sachfremde Interessen beein-
flusst werden, haben wir sowohl unsere Aufbau- als auch
unsere Ablauforganisation mehrstufig mit entsprechender Ver-
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teilung der einzelnen Aufgaben organisiert. Sowohl die Bank
als solche als auch unsere Mitarbeitenden sind hohen ethischen
Branchen- beziehungsweise Berufsstandards verpflichtet. Als
Bank sind wir verpflichtet, alle Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen ehrlich, redlich, professionell
sowie im besten Interesse unserer Kunden zu erbringen und Inte-
ressenkonflikte moglichst zu vermeiden.

Zu diesem Zweck verfligen wir Uber ein wirksames internes
Kontrollsystem. lhm obliegt es unter anderem, die fir die
Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Wertpapierne-
bendienstleistungen zusténdigen Personen hinsichtlich der Ein-
haltung der anwendbaren gesetzlichen und reglementarischen
Vorschriften zu Gberwachen; dies insbesondere mit dem Ziel,
mogliche Interessenkonflikte zu identifizieren, durch zweckdienli-
che organisatorische Massnahmen zu vermeiden oder - sofern
dies nicht moglich ist - offenzulegen.

Unsere Mitarbeitenden haben die Organisations- und Ablauf-
beschreibungen der Bank im Rahmen ihrer Tatigkeit zu beach-
ten. Unsere Mitarbeitenden werden laufend geschult sowie im
Rahmen der Tatigkeit von Compliance und der internen Revi-
sion beraten und kontrolliert.

Spezifische Massnahmen

Unter anderem wurden die folgenden Massnahmen ergriffen,

deren sténdige Einhaltung durch das bankinterne Kontrollsys-

tem sichergestellt wird:

= Schaffung organisatorischer Verfahren zur Wahrung des
Kundeninteresses in der Anlageberatung und Vermégensver-
waltung;

= Ausfihrung von Kundenauftrégen nach Massgabe unserer
«Grundsétze fur die AusfUhrung von Auftrégen in Finanzinstru-
menten (Best Execution);

= Abgrenzung von Geschdftsbereichen voneinander und
gleichzeitige Steuerung des Informationsflusses untereinander
(sog. «Vertraulichkeitsbereiche);

= Keine automatisierte Koppelung der Entlohnung der Mit-
arbeitenden an die Hohe der GeblUhreneinnahmen;

= Regelungen betreffend Annahme von Geschenken und sons-
tige Vorteile fur unsere Mitarbeitenden;

= Regelungen betreffend Austibung einer Nebenbeschafti-
gung durch unsere Mitarbeitenden;

= Laufende Kontrolle aller Geschdafte unserer Mitarbeitenden
und Verpflichtung zur Offenlegung all ihrer Geschdafte mit
Finanzinstrumenten.



Offenlegung nicht vermeidbarer

Interessenkonflikte

Sind Interessenkonflikte, die den Kunden betreffen, durch die
oben beschriebenen organisatorischen Massnahmen im Ein-
zelfall nicht vermeidbar, werden wir diese dem betroffenen
Kunden gegentiber offenlegen.

Weitere wichtige Informationen

Fur das Angebot einer breiten Palette an geeigneten Finanzins-
trumenten, einschliesslich einer angemessenen Zahl von Instru-
menten dritter Produktanbieter ohne enge Verbindung zur Bank,
und fur das Anbieten von Finanzinstrumenten, die auf die spezi-
fischen Kundenwlnsche zugeschnitten sind, erhalten wir von
unseren Partnern, deren Produkte wir vertreiben, Zuwendungen
und geringfligige nichtmonetdre Vorteile wie beispielsweise
Informationsmaterial und Schulungen.

An Diritte, die uns mit oder ohne Bezug zu einem konkreten
Geschaft Kunden oder einzelne Geschdafte zufthren, zahlen wir
zum Teil erfolgsabhdngige Provisionen und Fixentgelte. Diese
Provisionen werden von den Dritten zur Verbesserung der Quali-
tat der Dienstleistung gegeniber den Kunden verwendet.

Der genaue Betrag der Zuwendungen und Provisionen wird
dem Kunden offengelegt. Ist vor der Erbringung einer Wertpa-
pierdienstleistung der genaue Betrag nicht feststellbar, wird dem
Kunden die Art und Weise der Berechnung offengelegt.

Uber den genauen Betrag der Zuwendungen und Provisionen
wird der Kunde in diesem Fall nachtréglich informiert. Da diese
Zuwendungen laufend an die Bank gezahlt werden beziehungs-
weise die Bank die Provisionen laufend an Dritte zahlt, wird der
Kunde mindestens einmal jahrlich tber die tatséchliche Hohe
der erhaltenen Zahlungen informiert. Die Zuwendungen sind
dazu bestimmt, die Qualitét der Dienstleistungen fir den Kun-
den zu verbessern. Sie beeintréchtigen nicht die Pflicht der
Bank, im bestmaoglichen Interesse des Kunden zu handeln.

Die Bank gewdhrt ihren Intermedidrkunden geringflgige
nichtmonetdre Vorteile wie beispielsweise die Zurverfligung-
stellung von Informationsmaterial und die Méglichkeit, an
Fachvortragen teilzunehmen. Durch diese Vorteile soll die Ser-
vicequalitat fur die Kunden der Bank erhéht werden.

Im Zusammenhang mit der Vermdgensverwaltung nimmt die
Bank keine Zuwendungen von Dritten oder von fir Dritte han-
delnde Personen an. Monetdre Zuwendungen, die die Bank im
Zusammenhang mit der Vermdgensverwaltung annimmt, wer-
den so schnell wie nach verniinftigem Ermessen moglich nach
Erhalt und in vollem Umfang an den Kunden ausgekehrt. Die
Bank wird den Kunden Uber die ausgekehrten monetdren
Zuwendungen entsprechend unterrichten.

Abweichend von dem zuvor Gesagten nimmt die Bank die
bereits vorgenannten geringfligigen nichtmonetéren Vorteile
von Dritten an, die geeignet sind, die Qualitat der fir den Kun-
den erbrachten Vermodgensverwaltung zu verbessern, und die
hinsichtlich ihres Umfangs und ihrer Art vertretbar und verhdalt-
nismdssig sind.

Informationen Uber den Erhalt oder die Gewdhrung von Zu-
wendungen finden sich auch in unseren Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen oder anderen vertraglichen Dokumenten.
Weitere Einzelheiten legen wir unseren Kunden gemdss den
Bestimmungen in den erwdhnten Dokumenten auf Nachfrage
offen.

Hinweis

Auf lhren Wunsch hin werden wir Ihnen weitere Einzelheiten zu
diesen «Grundsdtzen fur den Umgang mit moglichen Interes-
senkonflikten» zur Verfigung stellen.

29



07

Grundsatze fur die Ausfihrung
IN Finanzinstrumenten
(Best Execution Policy)

1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Ausfihrungsgrundsdtze fur die
Liechtensteinische Landesbank AG, Vaduz («LLB») hinsichtlich der
Anforderung zur bestmoglichen Ausfuhrung von Kundenauftra-
gen. Gemdss EU-Richtlinie 2014/65/EU («MiFID Il») haben
Wertpapierfirmen die Verpflichtung zur kundengunstigsten Aus-
fUhrung von Auftréigen. Die nach (Artikel 27) MIFID Il geforderten
Grundsdtze der jeweiligen Auftragsausfihrung sind in diesem
Dokument enthalten.

Bei der Auftragsausfihrung von Handelsgeschdaften wahrt die
LLB das Kundeninteresse auf bestmogliche Weise.

Eine Liste der AusfUhrungspldtze und Gegenparteien der LLB ist
unter Wb.li/mifid2 verfigbar. Diese Liste ist nicht abschliessend
und kann sich laufend éndern.

Ohne einen Widerspruch innert 30 Tagen ab Zustellung der Best
Execution Policy gilt diese als durch den Kunden genehmigt.
Bendtigt der Kunde weitere Auskinfte zu den Ausfihrungsbe-
stimmungen der LLB, werden diese Auskinfte innerhalb einer
angemessenen Beantwortungsfrist erteilt.

2 Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten fur die Ausfihrung von Auftragen, die
die LLB im Namen des Kunden zum Zweck des Erwerbs oder
der Verdusserung von Finanzinstrumenten entgegennimmt. Sie
gelten auch bei der Ausfihrung von Auftrégen im Rahmen
eines Vermodgensverwaltungsmandates.

Wird mit dem Kunden ein Festpreisgeschdaft abgeschlossen, so
haben die nachfolgenden Grundsdtze nur eingeschrénkt Gultig-
keit. Zudem gelten die Grundsé&tze nicht fir die Ausgabe von
Fondsanteilen zum Ausgabepreis sowie fur deren Rickgabe zum
Ricknahmepreis Uber die jeweilige Depotbank beziehungsweise
den Transfer Agent.

Die LLB befolgt bei der Auftragsausfihrung die fir den jeweili-
gen AusfUhrungsplatz massgeblichen Gesetze und Vorschriften.
Falls eine Bestimmung der aufgefihrten Grundsdtze diesen
Gesetzen oder Vorschriften widerspricht, gelangt das entspre-
chende Gesetz beziehungsweise die entsprechende Vorschrift
zur Anwendung.
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Die vorliegenden Ausfiihrungsgrundsatze gelten insbesondere
fur folgende Finanzinstrumente:

= Aktien

= Verzinsliche Wertpapiere

= Strukturierte Produkte

= Borsengehandelte Derivate (ETDs und Warrants)

= Bérsengehandelte Fonds und ETFs

= OTC Derivate

3 Ausflhrung von Auftrdgen

3.1 Market Orders (Bestensauftrége)

Bestensauftrdge werden im vom Kunden gewdinschten Volu-
men so schnell wie méglich zum ndéchsten verfigbaren Kurs
ausgefihrt. Die LLB kann nach eigenem Ermessen und unter
sorgfaltiger BerUcksichtigung von Faktoren wie bspw. der
Marktsituation, der Liquiditat oder moglicher Kursbewegungen
den Market Order in einen Limitenauftrag abdndern, wenn
davon ausgegangen werden kann, dass dadurch eine bessere
Ausfuhrung fur den Kunden erzielt wird. Im Einzelfall kann sich
dies fur den Kunden auch nachteilig auswirken.

3.2 Limit Orders (Limitenauftrage)

Limitenauftrége in Bezug auf Finanzinstrumente, die an gere-
gelten Mdarkten gehandelt werden, leitet die LLB zur Erreichung
einer schnellstmoglichen AusfGhrung unverziglich an eine
Standardgegenpartei weiter.

Limitenauftréige in Bezug auf bei der LLB OTC gehandelte
Finanzinstrumente behandelt die LLB so, dass bei Erreichen des
Limits alle Massnahmen ergriffen werden, um den Auftrag
sofort auszufiihren. Diese Massnahmen beinhalten den
Abschluss des Geschdaftes und die Prifung des Marktpreises.
Die Ausfuihrung kann in diesem Zusammenhang auch bei Errei-
chen des Limits (beispielsweise bei aussergewdhnlichen Markt-
situationen und -bewegungen) trotzdem nicht garantiert werden.

3.3 Teilausfiihrungen

Ein Auftrag kann auf Grund der Marktlage auch in Teilausfih-
rungen ausgeflhrt werden. Eine Abrechnung fur den Kunden
erfolgt einmal taglich nach Handelsschluss. Erfolgen mehrere
Teilausfihrungen am gleichen Handelstag, werden diese dem
Kunden auf der Abrechnung detailliert angezeigt.



4 AusfUhrungskriterien

Handelsgeschdafte kénnen Uber verschiedene Ausfihrungs-

wege oder an verschiedenen Ausfihrungspldtzen abgewickelt

werden, auch die LLB kann als Gegenpartei auftreten.

Die LLB wickelt die Kundenauftréige Gber diejenigen Ausfih-

rungswege und an denjenigen AusfUhrungspldtzen ab, die

gleichbleibend eine bestmogliche Ausfihrung im Interesse des

Kunden erwarten lassen.

Bei der Festlegung der Ausfiihrungskriterien und -plétze strebt

die LLB als Ergebnis das fir den Kunden beste Gesamtentgelt

an. Dies beinhaltet den Preis des Finanzinstrumentes sowie

auch alle Kosten im Zusammenhang mit der Auftragsausfih-

rung und -abwicklung (zum Beispiel Clearing-, Settlement-

und anderweitige Gebihren). Sowohl bei nichtprofessionellen

Kunden als auch bei professionellen Kunden wird ausschliess-

lich das Gesamtentgelt als Kriterium fir die Auftragsausfih-

rung bertcksichtigt. Durch diese Gleichbehandlung wird der

hoéchste Anlegerschutz fir professionelle und nichtprofessio-

nelle Kunden sichergestellt.

Auf Basis einer Kundenweisung kénnen auch andere Faktoren,

wie

= die Wahrscheinlichkeit der Auftragsausfihrung,

= die Schnelligkeit beziehungsweise Dauer bis zur vollstandi-
gen Ausfiihrung und Abwicklung sowie

= der AusfUhrungsplatz

berucksichtigt werden.

5 AusfUhrungsplatze

Die LLB hat fur die verschiedenen Finanzinstrumente gemdss
den Ausfuhrungskriterien Ausfihrungspldtze und / oder Stan-
dardgegenparteien definiert, mit denen die bestmogliche
Ausflhrung zu erwarten ist. Im Rahmen der Definition von Aus-
fahrungsplatzen bezieht die LLB, neben den durch den jewei-
ligen Ausfihrungsplatz implementierten Clearingsystemen
und Notfallsicherungen, auch regelmdssig angefragte Infor-
mationen hinsichtlich der Ausfihrungsqualitét von Auftrégen
mit den dort gehandelten Finanzinstrumenten in ihre Auswahl
mit ein.

Sofern eine Mitgliedschaft der LLB am Ausfihrungsplatz be-
steht (derzeit nur bei der SIX Swiss Exchange), oder sie als Sys-
tematischer Internalisierer («Sl») beziehungsweise OTC-Gegen-
partei auftritt, flhrt sie den Auftrag selbst aus. In allen anderen
Fallen leitet die LLB den Auftrag an ein anderes Finanzdienst-
leistungsunternehmen im In- oder Ausland zur Ausfiihrung wei-
ter. Mogliche Ausfihrungspldtze sind: Geregelter Markt («RMy),
Organisiertes Handelssystem («OTF»), Multilaterales Handels-
system («MTF») oder ausserhalb eines Handelsplatzes («OTCy»).
Bei Handelspldtzen, die mit einem Preisanfrage-Handelssystem
(«RFQ») arbeiten - und auch beim Handel ausserhalb eines
Handelsplatzes - wird die LLB, sofern mehrere Market-Maker
einen Preis stellen, mehrere Kursofferten ihrer Standard-
Gegenparteien einholen, um den bestmoglichen Preis zu
erzielen. Beim Handel ausserhalb eines Handelsplatzes kdnnen
fir den Kunden zusatzliche Risiken entstehen; dazu gehért
beispielsweise das Gegenparteirisiko, wenn es sich nicht um
eine Standardgegenpartei der LLB handelt. Dieses Risiko kann
fur den Kunden zu einem Verlust - schlimmstenfalls sogar zu
einem Totalverlust — fuhren, wenn die Gegenpartei nicht in der
Lage ist, ihre vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.

Bei der Weiterleitung der Auftrége an einen Dritten achtet die
LLB auf die hoéchste Wahrscheinlichkeit, fur den Kunden das

beste Gesamtentgelt zu erzielen. Aus diesem Grund wahlt die
LLB als Ausfihrungsplatz, sofern relevant, Finanzdienstleis-
tungsunternehmen, die Smart Order Routing («<SOR»)anwen-
den. Sollte aufgrund des Marktes oder der Art des Finanzinst-
rumentes SOR nicht moglich sein, weist die LLB das
Finanzdienstleistungsunternehmen an, den Auftrag am
Hauptvolumensplatz des entsprechenden Finanzinstrumentes zu
platzieren. Der Hauptvolumensplatz generiert den grossten
Anteil an Liquiditat und stellt die kompetitivste Kursstellung far
dieses Finanzinstrument sicher. Zudem wird am Hauptvolu-
mensplatz die kostenglnstigste Auftragsausfihrung gewdhrleis-
tet, da dort das meistgehandelte Volumen umgesetzt wird. Auch
durch die Auswahl der Standardgegenparteien wird die kos-
tengunstigste Ausfiihrung sichergestellt.

6 Abweichende Auftrége

6.1 Ausfiihrungsinstruktionen des Kunden

Der Kunde kann der LLB Weisungen dartber erteilen, wie sein
Auftrag ausgefuhrt werden soll. Liegt eine solche Weisung vor,
hat sie Vorrang gegentber den zuvor definierten Ausfihrungs-
grundsdtzen. Die LLB wird den Auftrag gemdss den speziellen
Kundenweisungen und ungeachtet der vorliegenden Grund-
sdtze bestmoglich ausfihren. Eine Weisung des Kunden befreit
die LLB davon, die Massnahmen zu treffen, die sie im Rahmen
ihrer AusfUhrungsgrundsdtze mit dem Ziel festgelegt und umge-
setzt hat, bei der Ausfihrung der Auftrége hinsichtlich der von
der betreffenden Weisung erfassten Elemente das bestmaogliche
Ergebnis zu erzielen.

6.2 Stérungen des Marktes oder Handelssystems

Falls Ausfalle von technischen Systemen oder Probleme mit
dem Zugang zu technischen Systemen zu Stérungen des Mark-
tes oder der eigenen Systeme der LLB fUhren, kdnnte es nach
Auffassung der LLB unméglich oder unangebracht sein, Auftrége
in der zuvor genannten Art und Weise auszufihren. In diesem
Fall wird die LLB alle angemessenen Massnahmen ergreifen,
um auf anderem Weg das bestmogliche Ergebnis fur den Kun-
den zu erzielen.

6.3 Besondere Marktsituationen

Aussergewodhnliche  Marktverhdltnisse oder Marktstérungen
kénnen es erforderlich machen, dass die LLB von den aufge-
fuhrten Grundsdtzen abweicht. Die LLB handelt in diesem Fall
nach bestem Wissen und Gewissen im Interesse des Kunden.

6.4 Abweichung zur Erreichung einer im Einzelfall

besseren Ausfiihrung fiir den Kunden
Die LLB kann von der sofortigen Ausfihrung eines Kundenauf-
trags abweichen, wenn dies fir den Kunden im Einzelfall, bei-
spielsweise durch marktschonende Orderbearbeitung (Ver-
meidung von Kursbewegungen aufgrund unseres Auftrages),
glnstigere Auswirkungen hat.

6.5 Zusammenlegung von Kundenauftrégen

Es kommt haufig vor, dass mehrere Kunden am selben Tag den
gleichen Titel kaufen oder verkaufen wollen. Grundsétzlich gilt,
dass die LLB die Kundenauftrdge gleich und fair behandelt
sowie das Kundeninteresse in den Vordergrund stellt. In der
Praxis fUhrt dies dazu, dass die Auftrdge in der Reihenfolge
ihres Eingangs ausgefihrt werden. Die LLB behdlt sich vor,
mehrere Auftrdge gemeinsam auszufihren («Pooling»), wenn
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der Kunde dadurch im Allgemeinen nicht benachteiligt wird.
Eine Zusammenlegung kann fir einen bestimmten Auftrag
grundsdtzlich vorteilthaft (zum Beispiel durch Wegfall von Mini-
mumgebuthren bei Gegenparteien) oder nachteilig (zum Bei-
spiel bei Teilausfuhrungen) sein. Eine Gleichbehandlung aller
Auftrége wird dadurch gewdhrleistet, dass TeilausfUhrungen
auf alle Kunden in Prozenten ihrer jeweiligen Auftragsmenge
aufgeteilt werden. Ein Pooling von bankeigenen Auftragen mit
Kundenauftrégen findet bei der LLB nicht statt. Dadurch wird ein
Interessenkonflikt bei Pooling-Auftréigen vermieden, wenn es zu
Teilausfuhrungen kommt.

7 Festpreisgeschdaft

Bei Festpreisgeschdften wickelt die LLB die Kundenauftrége nur
eingeschrdnkt nach den in diesem Dokument beschriebenen
Grundsdtzen ab. Festpreisgeschafte fuhrt die LLB als Selbst-
kontrahent und nicht als Agent oder Kommissiondr aus. Die
LLB ist entsprechend der vertraglichen Vereinbarung verpflich-
tet, die Bedingungen des zugrunde liegenden Instrumentes zu
erfillen und dem Kunden einen marktkonformen sowie redlichen
Preis zu stellen. Gemdss diesen Vereinbarungen muss die LLB bei
der Ausfihrung von Auftradgen beziehungsweise beim Fallen
von Entscheidungen tber den Handel mit OTC-Produkten die
Redlichkeit des dem Kunden angebotenen Preises Uberprifen,
indem sie systematisch Marktdaten heranzieht, die bei der Ein-
schatzung des Preises fur dieses Produkt verwendet wurden
und - sofern moglich - diesen Preis mit jenem von dhnlichen
oder vergleichbaren Produkten vergleicht («OTC-Fairness-
Check»).

8 Geschdfte im Primdrmarkt

Die in diesem Dokument beschriebenen Grundsdatze gelten
nicht far Auftradge, die auf dem Primdrmarkt abgewickelt
werden.

9 Sl-Verpflichtungen

Die LLB bietet ihren Kunden fur Finanzinstrumente ohne liqui-
den Markt, in denen sie Systematischer Internalisierer (SI) ist, auf
Anfrage und sofern sie selbst einverstanden ist, einen Preis an.
Solche Preisangebote sind nur kurzzeitig bindend und gelten
lediglich fur einen marktgdngigen Betrag. Der Zeitraum und der
marktgéngige Betrag héngen von der Marktvolatilitét und
der Marktliquiditat des betreffenden Finanzinstrumentes ab.
In Abhdngigkeit von diesen Faktoren kann die LLB den Preis
anpassen.

10 Uberwachung und Uberpriifung

Die Ausfihrungsgrundsétze der LLB und die Vorkehrungen zur
Einhaltung werden mindestens jdhrlich oder bei Vorliegen von
wesentlichen Verénderungen Gberprift. So kann die LLB bei der
Ausfiihrung von Auftrégen mit Finanzinstrumenten laufend das
bestmaogliche Ergebnis fir den Kunden erzielen.
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11 Definitionen
= Bestensauftrag: Auftrag zum Kauf oder Verkauf eines Finanz-
instrumentes ohne Festlegung des Kurses oder des Umfangs.
Festpreisgeschdft: liegt vor, wenn die Bank mit dem Kunden
einen Kaufvertrag tUber Finanzinstrumente zu einem festen
oder bestimmbaren Preis abschliesst.
Finanzinstrumente: die in der Richtlinie 2014/65/EU im An-
hang | Abschnitt C genannten Instrumente sowie als allge-
meine Definition: Finanzielle Vermdgenswerte und Verbind-
lichkeiten, die unmittelbar oder mittelbar mit dem Austausch
von Zahlungsmitteln verbunden sind - also Wertpapiere,
Geldmarktinstrumente, Devisen oder Rechnungseinheiten
sowie Derivate.
= Handelsplatz: ein RM, MTF oder OTF.
Geregelter Markt (RM): ein von einem Marktbetreiber be-
triebenes und / oder verwaltetes multilaterales System, das
die Interessen einer Vielzahl Dritter am Kauf und Verkauf von
Finanzinstrumenten innerhalb des Systems und nach seinen
nichtdiskretiondren Regeln in einer Weise zusammenfuhrt
oder deren Zusammenfuhrung fordert, die zu einem Vertrag
in Bezug auf Finanzinstrumente fuhrt, welche gemdss den
Regeln und / oder den Systemen des Marktes zum Handel
zugelassen wurden, sowie eine Zulassung erhalten hat und
ordnungsgemadss und gemdss Titel Il der Richtlinie 2014/65/
EU funktioniert.
Limitauftrag: Auftrag zum Kauf oder Verkauf eines Finanzins-
trumentes innerhalb eines festgelegten Kurslimits (oder bes-
ser) und in einem festgelegten Umfang.
Multilaterales Handelssystem (MTF): von einer Wertpapier-
firma oder einem Marktbetreiber betriebenes multilaterales
System, das die Interessen einer Vielzahl Dritter am Kauf und
Verkauf von Finanzinstrumenten innerhalb des Systems und
nach nichtdiskretiondren Regeln in einer Weise zusammen-
fuhrt, die zu einem Vertrag gemdass Titel Il der Richtlinie
2014/65/EU fuhrt.
= Organisiertes Handelssystem (OTF): ein multilaterales Sys-
tem, bei dem es sich nicht um einen geregelten Markt oder
ein MTF handelt und das die Interessen einer Vielzahl Dritter
am Kauf und Verkauf von Schuldverschreibungen, strukturier-
ten Finanzprodukten, Emissionszertifikaten oder Derivaten
innerhalb des Systems in einer Weise zusammenfihrt, die zu
einem Vertrag gemadss Titel Il der Richtlinie 2014/65/EU fuhrt.
= OTC (Over the counter): Handel von Finanzinstrumenten
ausserhalb eines Handelsplatzes.
Preisanfrage-Handelssystem (RFQ): ein Handelssystem, bei
dem in Reaktion auf eine Preisanfrage eines oder mehrerer
Mitglieder oder Teilnehmer eine oder mehrere Kursofferten
abgegeben werden. Die Kursofferte ist ausschliesslich durch
das anfragende Mitglied beziehungsweise den anfragenden
Teilnehmer ausfuhrbar. Das anfragende Mitglied kann das
Geschaft abschliessen, indem es die bereitgestellte Kursof-
ferte annimmt.



Primarmarkt: Der Teil des Kapitalmarktes, an dem der Erst-
absatz neu emittierter Wertpapiere erfolgt. Der Schwerpunkt
liegt insbesondere, aber nicht nur, auf der Neuemission von
Anleihen, Aktien und strukturierten Produkten sowie auf der
Zeichnung und Ricknahme von Fondsanteilen.
Sekunddrmarkt (auch Umlaufmarkt): der Teil des Kapital-
marktes, an dem sich bereits in Umlauf befindliche Finanzins-
trumente als Handelsobjekte erworben oder weiterverdus-
sert werden.

Smart Order Routing: eine Technologie, die zum Zeitpunkt
der Auftragsausfihrung die bestmoglichen Marktpreise ver-
schiedener Handelsplatze und Systematischer Internalisierer
bericksichtigt. Wird ein Auftrag mittels Smart Order Routing
ausgefuhrt, wird der betreffende Handelsplatz auf der Liste
der Ausfihrungsplatze und Broker als multimarketfahig ge-
kennzeichnet.

Systematischer Internalisierer (SI): eine Wertpapierfirma, die
in organisierter und systematischer Weise hdufig in erhebli-
chem Umfang Handel fir eigene Rechnung treibt, wenn sie
Kundenauftrége ausserhalb eines geregelten Marktes wie
MTF beziehungsweise OTF ausfuhrt, ohne ein multilaterales
System zu betreiben.
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